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TITULO |

DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

INTRODUCCION

1.- La Escuela Hermanas del Nifio Jesus, rol base de datos N2 9025- 5, aprobado por el Ministerio de
Educacion, segun el decreto cooperador de educacidon N2 8946, del 23 de Septiembre de 1952, es
un establecimiento educacional, particular subvencionado, gratuito, que imparte educacién en el
nivel de ensefianza Basica.

Es unainstitucidon educacional perteneciente a la Congregacion Hermanas del Nifio Jesus, que educa
a sus estudiantes desde la perspectiva de la fe, con una cultura institucional que privilegia las
relaciones humanas sanas, con un buen trato entre los alumnos y con los demas integrantes de la
comunidad educativa, promueve la preocupacién de los padres y apoderados por el progreso de los
alumnos, los habitos de estudio y el respeto, mantenido afecto por el préjimo. De esta manera la
institucion es un lugar protegido y de desarrollo personal, que procura formar a los estudiantes para
gue sean personas libres, responsables, hijos e hijas de Dios.

Esta tarea puede ser alcanzada con el aporte de toda la comunidad educativa de la Escuela
Hermanas del Nifio JesUs, es decir, con la colaboracién de las Hermanas, docentes, asistentes de la
educacién, padres y apoderados, y los alumnos y alumnas del establecimiento educacional, segun
las competencias propias de cada uno de estos estamentos, y de acuerdo a las funciones que a cada
uno corresponda, en un ambiente de respeto que permita alcanzar los objetivos educacionales
propuestos por las Hermanas del Nifio Jesus, a través de sus representantes legitimamente
constituidos en el establecimiento educacional.

De esta manera deseamos que la escuela se constituya en un medio pedagdgico y afectivo que
permita al alumno un desarrollo integral en sus dimensiones: fisica, intelectual, valdrica, espiritual
y social que favorezcan el desarrollo de relaciones interpersonales sanas, en un ambiente donde
sea escuchado, atendido en sus necesidades y respetado por todos en la comunidad.

2.- El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la
comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencidn de toda clase de violencia o agresion.

Asimismo, establece protocolos de actuacidn para los casos de maltrato escolar, los que deberan

estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones
reparatorias para los afectados.
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Articulo 12,

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1.- La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado
en un ambiente tolerante y libre de violencia orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupaciéon de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran la institucién educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes,
docentes directivos y sostenedores educacionales.

DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
1.- La Ley General de Educacion establece que la educacién es un derecho de todas las personas,
correspondiendo preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos, al
Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la
comunidad escolar, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién.
2.- Los estudiantes, tienen derecho a:
a) serinformadosy a participar en el proceso educativo.
b) serinformados de las pautas evaluativas
c) serevaluados para conocer los avances o dificultades
d) ser promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente
e) conocer oportunamente las actividades de refuerzo, recuperacion o profundizacion de las
diferentes areas
f) participar en eventos o actividades culturales, cientificas, deportivas, recreativas y
espirituales del establecimiento
g) utilizar el material, equipos y enseres que posee la institucién
h) recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral
i) recibir una atencién adecuada y oportuna en el caso de tener necesidades educativas
especiales.
j)  sertomado en cuenta, a que sean escuchadas sus opiniones, a que tener oportunidad de
participar en el curso y en la Escuela
k) que sus ideas sean respetadas, salvaguardando su autoestimay su integridad personal
[) seravisado al menos con una semana de anticipacion de cualquier evaluacién oprueba
m) saber el puntaje general de la prueba que vaya a realizar y ademads el puntaje de cada item
n) no ser discriminados arbitrariamente
o) estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo
p) expresar suopinidny a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos
g) tener maximo dos pruebas coeficiente 1 al dia, pudiendo ser una del area cientifico
humanista y otra de area técnico artistico
r) participar activamente en su aprendizaje como actor y protagonista
s) ser comprendido en sus errores, como también tener la oportunidad de demostrar lo
positivo que hay en él
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t)

trabajar en un ambiente sano, tranquilo, agradable y descontaminado que permita un buen
proceso de aprendizaje.

DE LOS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:
1.- Los estudiantes, tienen el deber de:

a)

i)
)

q)
r)
s)

t)

asistir diaria y puntualmente a todas las clases. Solicitar los permisos pertinentes para
ausentarse de la Escuela y presentar Justificacidn escrita y oportuna de inasistencias firmada
por los padres o apoderado, haciendo uso de la agenda escolar

estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo segln sus capacidades

cumplir oportunamente con las obligaciones académicas. Por eso debe cumplir con las
tareas y trabajos en los plazos fijados por el profesor

traer los materiales y Utiles solicitados por el profesor con anticipacidn, para la adecuada
realizacion de las actividades de laclase

trabajar en clases y mantener sus cuadernos al dia

uso permanente de la agenda de comunicaciones

vestir uniforme y mantener una correcta presentacion e higiene personal

respetar a todos los miembros de la comunidad educativa y obedecer sus instrucciones. De
esta manera participary colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucion
de un adecuado clima de estudio en la Escuela, respetando el derecho de sus comparieros
a la educacién; y la autoridad y orientaciones del profesorado

entregar oportunamente las comunicaciones de la Escuelay las respuestas cuando corresponda
velar por las condiciones de seguridad fisica y sicoldgica tanto personal como de otras personas
conocer y cumplir las normas de convivenciaescolar

mantener orden y limpieza en su sala y escuela en general

mantener fuera de la Escuela un comportamiento respetuoso y coherente con los principios
del proyecto educativo

asistir al 100% de sus clases en aula, talleres artisticos y deportivos. Los alumnos que se
guedan a talleres o alguna actividad después de las actividades curriculares, deben
permanecer en el establecimiento. Estd prohibido salir sin autorizacidon escrita. Las
inasistencias deben ser justificadas por el apoderado por medio de una comunicacion y
respaldadas con certificado médico cuando corresponda

preparaciéon cuidadosa, cumplimiento estricto y oportuno de sus compromisos de
evaluacion: tareas, pruebas, interrogaciones, disertaciones, trabajos, etc.

honestidad en su trabajo escolar y en su comportamiento

los varones deben usar el pelo corto, ordenado y sin tintura. Con prohibicién de cortes
[lamativos como rapaduras u otros

las damas deberan usar el pelo ordenado con prohibicidn de cualquier clase de pintura o
cortes llamativos como rapaduras u otros. El pelo largo debera permaneceramarrado
participar ordenadamente y responsablemente en las actividades formativas y,
especialmente, en las escolares y complementarias.

Las alumnas y alumnos no deben usar maquillaje, piercing, aros, joyas y adornos que no
estan contemplados en el uniforme.

Los alumnos y alumnas no deben traer a la Escuela objetos que se conecten a la red
eléctrica, juegos electrénicos y juguetes.

Si un alumno no cumple, el profesor retendra el objeto y citara al apoderado en horario de
entrevista para su devolucién, dejando registro de la situacidon y de la entrevista con el
apoderado en la hoja de vida del alumno.
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2.- Se prohibe que los alumnos traigan celulares a la Escuela, de lo contrario, el profesor retendra el
celular y registrara la situacion en la hoja de vida del alumno. Para su devolucion, el profesor citara
al apoderado en horario de entrevista y dejara constancia de la misma.

3.- En el caso de objetos tecnolégicos como camara fotografica, pendrive, tablet y otros que sean
necesarios para una clase, los alumnos los usaran a solicitud de los profesores y siguiendo sus
indicaciones.

4.- La Escuela se reserva el derecho de sancionar conductas impropias a los valores y principios del
proyecto educativo, toda vez que sean denunciadas o vistas por algin miembro de nuestra Comunidad
Educativa.

5.- Los Derechos y Deberes de los estudiantes expresados en el Articulo 12 de este Manual, son la
base para una sana convivencia, dando a todos los miembros de la comunidad escolar una
herramienta para guiar las relaciones y acciones con los demds y para implementar estrategias de
desarrollo individual y social.

Por eso, cualquiera manifestacidn de violencia entre estudiantes, fisica, psicoldgica y/o tecnoldgica,
estd estrictamente prohibido, o esa forma de violencia que se conoce como bullying, donde un
estudiante u otra persona esta expuesta en forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que llevan a cabo uno o mas compafiero/a o grupo de pares.

Estas “acciones negativas” pueden ser cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico que
puede ser directo o mediante el uso de los medios tecnoldgicos actuales a través de mensajes y/o
amenazas telefdnicas o a través de redes sociales de Internet.

6.- Para inculcar en los estudiantes valores que les seran de beneficio en su vida futura, nuestra
comunidad educativa promovera en ellos(as) actitudes de respeto, orden y presentacién personal.
Por lo tanto, los alumnos y alumnas de la Escuela, desde Primero a Sexto de Ensefianza Basica,
usaran el uniforme que a continuacion se detalla, cuyo uso tendra el caracter de obligatorio.

Alumnas

Falda plisada azul marino, largo minimo de 5 centimetros sobre la linea superior de la rodilla, polera
oficial de la Escuela, calcetas azul marino, zapatos negros, sin terraplén, chaleco azul marino, delantal
cuadrillé azul, parka azul marino.

En periodo de invierno pantalén azul marino, recto y a la cintura (si es necesario se puede usar
cinturén negro liso).

Alumnos

Pantaldn gris correctamente sujeto a la cintura (si es necesario se puede usar cinturdn negro liso),
polera oficial de la Escuela, calcetin azul marino, zapatos negros, chaleco azul marino, cotona beige,
parka azul marino.

El uniforme oficial de Educacion Fisica es

Short de buzo para varones y nifias de color azul marino, polera de la Escuela para gimnasia, el buzo
oficial de la Escuela, calcetas blancas o azules y zapatillas negras, azules o blancas sin terraplén.
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Articulo 29,
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ANTE CONDUCTAS INADECUADAS

1.- Toda situacion de conducta inadecuada de los estudiantes que sea observada por el personal
docente o asistentes de la educacion, tanto dentro o fuera de la Escuela, debe ser en dialogo con el
alumno/a y comunicada a las autoridades que correspondan.

2.- Este dialogo se desarrolla en un ambiente de respeto y debe proveer las condiciones apropiadas
para que el alumno/a pueda tomar conciencia de su conducta inadecuada y asi pueda
progresivamente ir aprendiendo a ser responsable y a tomar las decisiones que corresponda,
consecuentes con las distintas circunstancias que debera enfrentar durante su vida escolar.

3.- Este rol del personal docente y de los asistentes de la educacion de la Escuela conlleva un
compromiso personal en la formacidn integral de nuestros alumnos/as, por lo tanto:

a) Toda actividad o conducta inadecuada de un alumno/a debe ser intervenida por el
profesor(a) o miembro de la comunidad educativa que la observa, independiente del lugar
donde realiza dicha accion.

b) Dentro del establecimiento, todo el personal tiene igual autoridad frente a los alumnos/as.
En el mismo dia, y segln sea la gravedad de la situacion, el profesor/a o debe anotar en la
hoja de vida del alumno/a respectivo, indicando el caracter de la conducta inadecuada, el
didlogo realizado con el alumno/a y la sancién administrada si la situacion lo amerita. Al
mismo tiempo el profesor debe avisar al Encargado de Convivencia y/o Directora para que
realicen la intervencién siguiendo los Protocolos expresados en este manual.

c) ElProfesor/aJefe debe revisar semanalmente la hoja de vida de los alumnos/as de su curso
y tomar las medidas que correspondan segun la gravedad de las faltas que se desean
corregir. El profesor jefe deberd, ademas, indicar al alumno/a la sancidn a aplicar, de lo que
dejara constancia en la hoja de vida del alumno/a.

d) Los asistentes de la educacion, que sorprendan a algin alumno/a infringiendo alguna de las
disposiciones del reglamento interno de la Escuela, podran dirigirse al profesor jefe
informandole de manera objetiva la falta cometida y el profesor jefe hard la intervencion
aplicando los procedimientos establecidos.

Articulo 32.

DE LAS FALTAS

A.- Se entiende por faltas disciplinarias todo acto u omisién que importe una trasgresion a las
normas y reglamentos aplicados a los miembros de la comunidad escolar, sea que se trate de
normas de aplicacion general o de estricto orden académico interno. Las faltas se clasifican en:
Leves, Menos graves, Graves y Gravisimas.

B.- Son Faltas Leves aquellas conductas que perturban el normal desarrollo de las actividades.
Generalmente pueden ser atendidas de inmediato por el docente o asistente de la educacion que
haya observado la falta.

Se considerardn faltas leves:
a) Conductas distractoras en clases.
b) Ingerir alimentos en la sala de clases o masticar chicle.
c) No cumplir con las normas de aseo en los ambientes educativos de la Escuela.
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Usar prendas ropa y/o accesorios que no correspondan con el uniforme.

Presentarse sin delantal o cotona, segun corresponda.

Irresponsabilidad en el cuidado de los materiales escolares o presentarse sin ellos.
Incumplimiento de los deberes académicos: no presentar trabajos, tareas y pruebas en la
fecha establecida.

Retraso superior a 15 minutos en la llegada a la Escuela.

Retraso superior a 5 minutos en la hora de entrada a clases después de los recreos.

No entregar las circulares, mensajes, comunicaciones, etc. de la Escuela a la familia.

Uso de un vocabulario soez, como groserias, burlas ofensivas.

No entregar las comunicaciones enviadas para la casa.

Faltar a la Escuela sin causa justificada.

Entorpecer el desarrollo de las clases: no escribir, no guardar silencio, hacer ruidos con
diferentes implementos o juguetes, interrumpir sin motivo ni levantando sumano.
Expresiones de afecto que excedan las propias del ambiente educativo. Invadir espacio
personal del otro, ya sea alumno o parte del personal, con acciones como: tocaciones,
besos, caricias en partes intimas, movimientos obscenos, sentarse sobre algun
compafiero/a.

Dormirse en clases durante la realizacidon de una actividad académica.

Y en general cualquier otra que no esté considerada en esta clasificacion y que sea similar a
las anteriores.

C.- Son faltas menos graves aquellas conductas que reiteran las faltas leves aun cuando se han

aplicado las acciones formativas y/o remediales para no repetir la falta.

Se consideraran faltas menos graves la reiteracion por tercera vez de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

p)
a)

Conductas distractoras en clases.

Ingerir alimentos en la sala de clases o masticar chicle.

No cumplir con las normas de aseo en los ambientes educativos de la Escuela.

Usar prendas que no correspondan con el uniforme.

Presentarse sin delantal o cotona, seguin corresponda.

Irresponsabilidad en el cuidado de los materiales escolares o presentarse sinellos.
Incumplimiento de los deberes académicos: no presentar trabajos, tareas y pruebas en la
fecha establecida.

Retraso reiterado (tres veces) superior a 15 minutos en la llegada a la Escuela.

Retraso superior a 5 minutos en la hora de entrada a clases después de losrecreos.

No entregar las circulares, mensajes, comunicaciones, etc. de la Escuela a la familia.

Uso de un vocabulario soez, como groserias, burlas ofensivas.

No entregar las comunicaciones enviadas para la casa.

Faltar a la Escuela sin causa justificada.

Entorpecer el desarrollo de las clases: no escribir, no guardar silencio, hacer ruidos con
diferentes implementos o juguetes, interrumpir sin motivo ni levantando sumano.
Expresiones de afecto que excedan las propias del ambiente educativo. Invadir espacio
personal del otro, ya sea alumno o parte del personal, con acciones como: tocaciones,
besos, caricias en partes intimas, movimientos obscenos, sentarse sobre alguin
compafiero/a.

Dormirse en clases durante la realizacién de una actividad académica.

Y en general cualquier otra que no esté considerada en esta clasificacién y que sea similar a
las anteriores.
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D.- Son faltas graves aquellas conductas reiterativas, agresivas, o violentas contra cualquier

miembro de la comunidad educativa que alteren significativamente el desarrollo normal de las
actividades. Pueden ser resueltas por el Profesor Jefe y Encargada de Convivencia.

Se consideran faltas graves:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

t)
u)

La reiteracidn de las faltas menos graves, mas de 3.

Expresarse con garabatos o gestos ofensivos hacia otros integrantes de la comunidad
escolar.

Incumplimiento de una instruccion emanada de un docente o asistente de la educacién de
la Escuela. Responder de mala forma o hacerse el desentendido.

Ingresar a la Escuela eludiendo el control de atrasos.

Participar o promover juegos indebidos o no permitidos, juegos que consideran violencia
fisica, jugar a las peleas.

Desérdenes promovidos por los alumnos/as dentro de clases, durante los recreos, en visita
de estudios, golpes, actos de rebeldia, groserias, no acatar normas, jugar a las peleas,
empujarse, molestar a compafieros con palabras o actos indebidos.

Conducta agresiva del alumno/a fuera de la Escuela y que involucre dafio fisico o moral a
otro alumno/a del mismo u otro establecimiento.

Inasistencia a clases en aula, talleres artisticos y deportivos o actividades extraescolares y
celebraciones si justificacion entregada via agenda por elapoderado.

Inasistencia a la Escuela sin el conocimiento del apoderado.

Abandono de la Escuela sin autorizacidn y conocimiento de secretaria y apoderado.

Faltar sin justificativo escrito del apoderado o sin certificado médico, a la aplicacién de una
prueba o control.

Negarse a rendir pruebas o controles, previamente dispuestos de acuerdo al reglamento de
evaluacidn de la Escuela.

Publicar, difundir todo tipo de panfletos, cartas, diarios, revistas, spot, discos, cintas
magnetofdnicas, peliculas, fotografias y toda clase de material grabado que dafie y ofenda
a personas e Instituciones, tanto por via material como virtual a través de internet y redes
sociales.

Destruir, ocultar o apropiarse indebidamente de bienes ajenos.

Incurrir en acciones deshonestas. Suplantar o hacerse suplantar por otro alumno/a durante
la aplicacion de una prueba o control.

Ausencia reiterada a evaluaciones sin justificativo.

Acumulacion de atrasos, sin que se evidencie una voluntad de superacion del problema ante
los reiterados llamados de atencidn (mds de 6 veces).

Copiar en cualquier tipo de pruebas o trabajo.

Dafio serio o irreparable hacia los bienes materiales del establecimiento que estdn al
servicio del alumnado y del personal en general. Se entiende que dicha falta debe ser
reparada en su valor comercial vigente y que tal reparacion al daino no excluye de la sancion
disciplinaria correspondiente.

No devolver libros de la biblioteca en la fecha acordada.

Hacer comercio en el establecimiento, campafias no autorizadas, o juegos de azar con
apuestas.

Y en general cualquier otra que no esté expresamente considerada en esta clasificacion y
que sea similar a las anteriores.
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E.- Las Faltas Gravisimas se deben entender como los comportamientos que afecten directamente

los derechos fundamentales de los demds y los propios y de la reincidencia en las faltas graves.

Se consideran faltas gravisimas:

a)
b)

c)

d)

e)

La reiteracién de faltas graves por 3 oportunidades.

Actitudes irreverentes e irrespetuosas, adulterar, dafiar o ridiculizar las imagenes o
simbolos catdlicos e institucionales. Incurrir en actitudes irrespetuosas en ceremonias
religiosas o actos liturgicos.

Intervenir o adulterar el libro de clases, documentos institucionales e instrumentos de
evaluacidn. Rayar, cortar o escribir sobre él.

Actos de acoso, matonaje u hostigamiento permanente (bullying), violencia en todas sus
manifestaciones, fisicas o psicoldgicas, que atentan contra la integridad de las personas de
la comunidad educativa, ya sea en daio directo o a través de medios electrdnicos, digitales,
redes sociales o cibernéticos.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros u ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Asimismo, agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un miembro de la
comunidad educativa.

Porte y/o uso de armas corto punzante o de otro tipo.

Agredir con golpes, con pufios, pies u objeto, incluido corto punzante a compafieros/as,
docentes o asistentes de la educacién, provocando herida o contusidn, rotura de materiales
personales o de la Escuela, donde el agresor pierde el control de los impulsos y se hace muy
dificil su contencién, por cualquier motivo.

Y cualquier otra que no esté expresamente considerada en esta clasificacion y que sea
similar a las anteriores.

Articulo 4°.
DE LAS SANCIONES Y SU APLICACION

1.- El establecimiento procurara, a través de sus recursos educativos, que las medidas disciplinarias
constituyan experiencias positivas que contribuyan eficazmente a la formacién de la personalidad
del alumno. Se procurard hacer la intervencién y acompaifiamiento del alumno y su apoderado con
el fin de favorecer el cumplimiento de los compromisos y el cambio de conductas, haciendo que el
alumno tome conciencia de sus actos.

La trasgresion de cualquier disposicién de este manual por parte de los alumnos/as motivara la
aplicacion de algunas de las siguientes medidas disciplinarias, atendiendo a la gravedad de la(s)

falta(s):

a) Amonestacion verbal: Implica un llamado de atencién que podrd ser aplicado por profesores u
otros miembros de la comunidad educativa.

b) Amonestacidon con constancia escrita en los documentos del establecimiento: Implica una
anotacidon negativa en la hoja de vida del alumno/a, motivada por una conducta negativa o
irresponsabilidad, que podra ser aplicada por profesores/as u otra autoridad de la Escuela, y
debera ser comunicada al apoderado y al alumno/a.

¢) Comunicacion y citacién al apoderado: Implica la entrevista con el apoderado para informar
sobre una conducta inadecuada del estudiante, dejando constancia de esta entrevista en los
instrumentos creados para ella. La aplica el profesor de curso (profesor jefe o de asignatura),
dejando constancia escrita en los documentos del establecimiento.

Reglamento de Convivencia Escolar E.H.N.J. 2024-2025 Pagina 9



d) Suspension:

El alumno(a) puede ser suspendido de la Escuela por una falta grave o gravisima de
acuerdo al Articulo 3°, letra Cy D de este reglamento.

Esta sancidn puede ser aplicada por la Directora y por el Equipo Directivo.

Para reincorporarse a las actividades escolares, es necesaria una entrevista entre el
apoderado y el Encargado de Convivencia en conjunto con el Profesor/aJefe.

Al aplicar esta medida debe tenerse presente que no puede prolongarse en términos
tales que afecte el normal desarrollo del afio escolar del alumno.

e) Condicionalidad de la matricula: La decide la Direccion del establecimiento en conjunto con el
Consejo de Profesores a peticién del Profesor jefe. En este caso, el alumno quedara en
observacién por el resto del periodo escolar y bajo el acompafiamiento y seguimiento del
Profesor Jefe y el Encargado de Convivencia, siguiendo las etapas de los Protocolos de Acciony
si su comportamiento no es satisfactorio, podrd no ser aceptado como alumno en el afio
siguiente, hecho que deberd ser comunicado al apoderado de acuerdo a lo establecido en el
Protocolo de accidn en una fecha que le permita buscar un nuevo establecimiento educacional.

f) Cancelacién de matricula: La decide la Direccidn en conjunto con el Equipo Directivo y a solicitud
plena del Consejo de Profesores. Para su aplicacion es necesario haber cumplido con cada etapa
de los Protocolos de este manual. Esta sancién deberd ser sometida a la consideracién de la
Representante Legal.

La Representante Legal podra ratificar, rechazar o modificar la aplicacién de la medida disciplinaria

consignada en la letra (f). Para estos efectos, la Directora deberd entregarle los siguientes

antecedentes:

a)

b)

El informe fundado del profesor de curso y la ficha de acompafiamiento realizada por la
Encargada de Convivencia con el cumplimiento de todas las etapas incluido el informe
concluyente.

El acuerdo total del Consejo de Profesores que debera constituirse para recibir el
informe concluyente del Encargado de Convivencia con el fin de tomar la medida
disciplinaria ante la situacién de extrema gravedad, con la constancia de la asistencia
de los profesores de curso. Dicho acuerdo sefalard taxativamente las razones o cargos
concretos que motivaron la medida.

Constancia de la notificacidn al apoderado, mediante firma en el libro de clases y el
anexo de entrevistas del curso.

1. Dentro de las sanciones establecidas para las faltas leves, el Profesor/a Jefe, Profesor/a de
asignatura debera aplicar las siguientes acciones:

El docente que observa la falta debe conversar con el alumno/a e invitarlo a reflexionary a
asumir un compromiso de cambio, dejando constancia en el libro de clases.

Profesor/a Jefe debe revisar periddicamente el cumplimiento del compromiso adquirido.
Dejar constancia escrita de su superacién o incumplimiento.

Comunicar al apoderado la falta, por medio de la agenda y registrar en hoja devida.

En caso necesario llamar al apoderado.

Para falta leve “h”, el docente que observa la falta debe registrarla en la hoja de vida del
alumno.

Para la falta leve “i”, el docente que observa la falta debe registrar en el la hoja de vida del
alumno y enviar comunicacion al apoderado informando lafalta.

a)

g)
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2. Dentro de las sanciones establecidas para las faltas menos graves, el Profesor/a Jefe,
Profesor/a de asignatura debera aplicar las siguientes acciones:

a) Conversar con el alumno/ay recordar el compromiso de cambio adquirido del cual hay
registro en su hoja de vida.

b) Se deja constancia de la conversacion en el libro de clases (digital).

c) Citar al apoderado a entrevista para informarle la reiteracion de las conductas y
compromisos del estudiante.

d) Dejar constancia escrita de la entrevista.

e) Parafalta “h”, el Profesor/a Jefe notifica a apoderado via agenda al acumular 3 atrasos al
inicio de jornada, dejando registro de la comunicacién en la hoja de vida delalumno.

f) Para lafalta “i”, el docente que observa la falta debe registrar en el la hoja de vida del
alumno y enviar comunicacidn al apoderado informando lafalta.

g) El Profesor/a Jefe notifica a apoderado, via agenda, al acumular 3 anotaciones, dejando
registrado en la hoja de vida.

3. Dentro de las sanciones establecidas para las faltas graves se aplicardn las siguientesacciones:

a) Citacidn al apoderado a entrevista (Profesor Jefe).

b) Profesor Jefe informa a Encargada de Convivencia la falta y la gestidn realizada, utilizando
la ficha de derivacidn.

c) Suspension (Directora). Esta se hara de acuerdo a solicitud debidamente respaldada de los
docentes y de Encargada de Convivencia con un informe debidamente respaldado.

d) Suspension progresiva (Directora). Esta se hara por incumplimiento de compromisos del
alumno/ay del apoderado adquiridos con Encargada de Convivencia.

e) Cancelacién de matricula (Consejo de Direccion).

f) Todas estas medidas deben estar debidamente registradas en la hoja de vida del alumno y
en los registros y fichas que mantiene la Encargada de Convivencia.

4. Dentro de las sanciones establecidas para las faltas gravisimas se aplicaran las siguientes
acciones:

1

La sancion de las faltas gravisimas serd aplicada por el Equipo Directivo, previa presentacién de
los antecedentes que aporte el profesor jefe, el consejo de profesores y los registros de
compromisos, acompafiamiento y seguimiento, tanto del alumno/a como del apoderado, que
tenga la Encargada de Convivencia. Va desde la suspensién hasta la cancelacidon de matricula 'y
los pasos a seguir son los determinados en los Protocolos de accién de estemanual.

En caso de una agresidn fisica expresada en la letra se procedera llamando al apoderado por
teléfono para que asista a una entrevista con cardcter de urgente durante la jornada en que
produce la falta, y se le comunicara una suspension inmediata del alumno/a por 2 dias, con el
fin de investigar y para hacer la intervencion correspondiente que permita resolver el conflicto.
La Encargada de Convivencia deberd generar una ficha del alumno agresor y hacer la
investigacion correspondiente en conjunto con el profesor/a jefe, Se estableceran las
estrategias y medidas remediales y de acompafiamiento, compromiso de alumno/a y del
apoderado, siguiendo los protocolos de accién explicitados en este manual.

La reincidencia de esta falta se sancionara con suspensiéon graduada aumentando un dia cada
vez, con un maximo de diez dias.
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La aplicacion de sanciones deberan estar respaldadas por los documentos y antecedentes que se
reunen en la investigacién y acompanamiento a los alumnos sancionados, debiendo estar claros los
registros de:
a) Dialogos de profesor/a jefe con el alumno/a.
b) Conversaciones y acompafiamiento realizado por Encargada de Convivencia al estudiante
y apoderado.
c) Registro descriptivo de las faltas en el libro de clases. (Docente que observd lafalta)
d) Registro en libro de clases del envio de comunicaciones al apoderado a través de la agenda.
(Docente que observé la falta)
e) Citacionesy entrevistas, realizadas por los docentes, con los apoderados. Estas deben estar
consignadas en la hoja de vida de los alumnos/as y en el anexo de entrevistas. (Profesor/a
Jefe)
f) Registro en hoja de vida del alumno/a de derivacidn a convivencia escolar. (Profesor/a Jefe)
g) Bitacoray ficha personal del alumno/a derivado/a a convivencia, incluyendo el registro de
entrevistas al apoderado, registro de compromisos, acuerdos, derivaciéon a especialista,
plazos, cumplimientos e incumplimientos de los acuerdos, compromisos y plazos.
(Encargada de Convivencia)
h) Registro de suspensidn de clases, si las hay, en hoja de vida del libro de clases y en ficha de
Convivencia. (Profesor/a Jefe y Encargada de Convivencia)
i) Condicionalidad de matricula. (Consejo de Profesores y Equipo Directivo)
j)  La cancelacién de matricula sera resuelta por el Equipo Directivo una vez que reciba todos
los documentos que avalan la sancién.

NOTA 1: Sobre Acoso Escolar, bullying: El hostigamiento permanente o acoso escolar bullying, sélo
es posible en la medida en que existan otros involucrados que apoyen la accién. Para enfrentar las
acciones de hostigamiento resulta fundamental prestar especial atencion al conjunto de las y los
estudiantes implicados, de manera de romper las leyes del silencio que funcionan en estos casos y
fomentar el desarrollo de habilidades y valores sociales que impidan que sigan ocurriendo. Dado
gue se trata de una forma de violencia particular, es necesario prestar especial atencion a lo
siguiente:

- Sobrenombres o burlas reiteradas hacia algin compafero/a por alguna caracteristica fisica,
psicoldgica, étnica u otra. Estas no deben ser vistas y toleradas como algo “normal”, puesto que no
solo dafia la dignidad y la autoestima de un estudiante, sino que puede tratarse de una forma de
hostigamiento. Deben ser corregidas por los docentes y asistentes de la educacion.

- La falta de comunicacidn y didlogo propicia que se desarrollen mitos y secretos que protegen las
situaciones de hostigamiento. Es necesario abrir y reforzar espacios de conversacién, de manera de
generar confianzas entre todos los integrantes de la Comunidad Escolar.

No se puede justificar ninguna manifestacion de hostigamiento. Frases tales como “es molestoso”,
“le gusta que lo molesten” no hacen sino reforzar estas practicas. Un nifio/a acosado u hostigado
por sus compafieros, desarrolla estrategias y cambios de conducta para sobrevivir a la situacidon que
en ocasiones resultan poco asertivas.

Las situaciones de hostigamiento deben ser conversadas abiertamente, de manera de no
continuar manteniendo el silencio.

- Los adultos que no intervienen para detener las situaciones de hostigamiento son también parte
de quienes refuerzan la situacion.

Con el fin de favorecer las relaciones para la buena convivencia se disefia el Plan de Convivencia
Escolar Institucional, que contiene estrategias y actividades que permitan promover un ambiente
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favorable, fortaleciendo la participacion de toda la comunidad, destacando conductas y acciones
que promueven las buenas relaciones y la prevencién de conductas inadecuadas en la comunidad
educativa.

NOTA 2: Segun el articulo 165 del Cddigo Procesal Penal, los Directores de los Establecimientos
Educacionales estan obligados a denunciar los hechos que revisten caracter de delito.

Articulo 52,
DE LOS PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Los premios y reconocimientos se entregan en la Ceremonia de clausura del aio escolar.

a)

b)

o)

d

Premio Espiritualidad de Ana Maria Martel. El premio mayor que otorgan los profesores
de la Escuela Hermanas del Nifio Jesus a un alumno/a de cada curso. Es el alumno/a que
durante el periodo académico ha demostrado vivir los valores que sustenta el Proyecto
Educativo de la Escuela y ha mostrado espiritu de superacién, de responsabilidad, de
colaboracidn, de generosidad, poniendo en practica el propdsito de la misién educativa de
la Escuela.

Premio Excelencia Académica. El alumno/a de cada curso de 12 a 62 afio basico que obtiene
el promedio mas alto del curso recibe el premio de Excelencia Académica materializado en
un diploma, medalla y presente, entregado al término de cada periodo escolar.

Premio al esfuerzo. Algunos de nuestros alumnos estudian mucho para sacar buenas notas
y tener un buen promedio, demostrando un espiritu de superacién. Este alumno recibe un
reconocimiento consistente en un diploma, medalla y presente, entregado al término de
cada periodo escolar.

Premio a la mejor Asistencia: se otorga al alumno/a de cada curso que logra el porcentaje
mas alto de asistencia durante el afio escolar. Este alumno recibe un reconocimiento
consistente en un diploma, medalla y presente, entregado al término de cada periodo
escolar.

Premio al mejor compafiero. Se otorga al alumno/a de cada curso que es elegido por sus
compafieros/as en un proceso de votacion. Este alumno recibe un reconocimiento
consistente en un diploma, medalla y presente, entregado al término de cada periodo
escolar.

Reconocimiento a participacion en talleres artisticos, deportivos y tecnoldgicos.

a)

Se otorga a los alumnos elegidos por sus profesores de taller, que se destacaron por su
participacion, asistencia, colaboracién y compromiso en las diferentes actividades dentro y
fuera del establecimiento. Estos alumnos reciben un reconocimiento consistente en un
diploma, un trofeo y presente, entregado al término de cada periodo escolar.
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TITULO I

DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

La comunidad Escolar Escuela Hermanas del Nifio Jesus, se regira por los siguientes protocolos de
actuacion.

CAPITULO |
PROTOCOLO EN RELACION A ABUSO Y ACOSO SEXUAL ESCOLAR

l. Antecedentes:

Obligacién legal de denunciar:

o Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, que obliga a los
Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel a
denunciar los hechos con caracteristicas de abuso sexual en contra de los alumnos, que
hubieren tenido lugar dentro o fuera del establecimiento.

Plazo para efectuar la denuncia:

e De conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, el plazo para
efectuar la denuncia a que se refiere el punto anterior, es de 24 horas a partir del momento
en que se hubiere tomado conocimiento del delito de abuso sexual que haya afectado a
algun alumno.

Il. Definicion.

Previo a la elaboracién del protocolo de accién frente a una situacidn de abuso o acoso sexual
escolar, es necesario clarificar términos para unificar el conocimiento y favorecer la comunicacion
en nuestra comunidad educativa.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, emocional o sexual,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y/o
adolescentes de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por:

1 Omision: entendida como falta de atencidn y apoyo por parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio (sea en alimentacion, salud, proteccidn fisica, estimulacién, interaccion
social u otro).

2. Supresion: es decir las diversas formas en que se le niega al nifo, nifia o adolescente el ejercicio
y goce de sus derechos (por ejemplo: impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo al
colegio).

3. Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio, como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros, que
vulneran sus derechos individuales y colectivos.

Reglamento de Convivencia Escolar E.H.N.J. 2024-2025 Pagina 14



El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifo, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en la cual el ofensor obtiene una gratificacion, es decir,
es una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicién se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto, o cualquier otra forma de presién o manipulacién psicoldgica.

El acoso sexual, consiste en palabras o conductas indeseadas de naturaleza sexual que tienen el
propdsito o efecto de crear un ambiente ofensivo, humillante, hostil, o avergonzante para el nifo,
nifia o adolescente.

Se considera abuso sexual al contacto o interaccién entre pares, que involucren participacién de
nifios, jovenes y/o adultos, en que una de las partes es utilizada (o) y/o sometido para satisfacer
sexualmente al otro. Pueden ser actos cometidos con nifios o nifias del mismo sexo, o de diferente
sexo del agresor. El abuso sexual no es una relacién sexual, sino que generalmente se la describe
como la accién de tocaciones e insinuaciones del agresor hacia otros.

Si bien existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes
factores comunes:
1. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el
agresor o agresora, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
2. Utilizacidn del nifilo como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.
3. Maniobras coercitivas de parte del agresor o agresora: seduccién, manipulacion y/o
amenazas.

El abuso sexual infantil involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia
o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:
1. Exhibicion de genitales por parte del agresor/agresora al nifio, nifia o adolescente.
Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del agresor.
Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por partedel agresor.
Incitacion por parte del agresor a la tocacidn de sus propios genitales.
Contacto buco-genital entre al agresor y el nifio, nifia o adolescente.
Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con los genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del agresor.
7. Utilizacidn del nifio o adolescente en la elaboracién de material pornografico (ejemplo:
fotos, peliculas, documentos digitales, imagenes en la web).
8. Promocidn o facilitacion de la prostitucion infantil.
9. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

ou ks wnN

Ill. Tipos de abuso sexual.

a) Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y
la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor(a) hacia el nifio(a) o de estos al agresor(a), pero inducidas por élmismo(a).

b) Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios/as de hechos de connotacidon sexual, tales como:

exhibicién de genitales, realizacidn del acto sexual, masturbacion, sexualizacién verbal, exposicion
a pornografia.
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c) Violacion: es todo acto de penetracidon por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, siendo esta menor de 12 afios (segun establece el Codigo Penal).

d) Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima
0 que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios(as) que tengan
entre 12 y 17 aios (aun no cumplidos los 18 afios). También existe estupro si dicha accién se realiza
aprovechdndose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de
caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

IV. Diferencia entre abuso sexual y juego sexual.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:
1. Ocurre entre nifios de la misma edad.
2. No existe la coercion.
3. Existe una organizacién y disposicion de imitacion.

V. Consideraciones relevantes para la prevencion de abuso sexual infantil en contexto escolar.

La familia es la primera responsable de la proteccidn de nifios, nifias y adolescentes ante situaciones
de maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en las instituciones del Estado, la
sociedad civil y los establecimientos educacionales. La proteccion de la infancia y la adolescencia es
una responsabilidad compartida.

Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida,
a fin de evitar que el nifio continde siendo dafiado. La omisidn o minimizacidon de algin hecho o
situacidn, puede aumentar el riesgo de vulneracidn de los derechos de los nifios y agravar el dafo.

Frente a la sospecha siempre sera necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar
la situacion y se debe priorizar siempre el interés superior del niiio.

Para evitar situaciones de abuso sexual desde el contexto educativo, el objetivo debe estar centrado
en el trabajo preventivo psico-socio-educacional. Para esto “todos” los adultos pertenecientes a la
comunidad escolar son entes fundamentales para el trabajo de prevencién, capacitacion vy
conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencidon efectivas necesariamente deben
involucrar a toda la comunidad educativa y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de
autoproteccién de nifios, nifias y jovenes. Por lo tanto, es responsabilidad del mundo adulto la
prevencion del abuso sexual a través de acciones especificas, tales como desarrollo de destrezas de
deteccién y primer apoyo, construccion de pautas de supervision y acompafiamiento de los
estudiantes, orientaciones para la educacién sexual de estos y pautas para la ensefianza de
destrezas de autoproteccion.

En relacidén a esto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la prevenciéon del abuso sexual

deben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los abusos
sexuales desde una mirada adaptada a la edad de los estudiantes. Es en esta linea, y a través del
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area de Orientacidon, que se debe realizar un trabajo preventivo anual y sistemdtico que busca
desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores
protectores en los actores de la comunidad educativa.

En cuanto a los estudiantes y sus familias, se fortalece la prevencién del abuso sexual a través del
trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y
emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida, el cual se logra
por medio del trabajo de Orientacion realizado en los cursos de Preescolar y Primer Ciclo Basico.

VI. Deteccion (senales de alerta)

El indicador mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato
parcial o total entregado por un nifio, nifia o adolescente a un tercero. En términos generales, los
nifios, ninas o adolescentes no describen haber sufrido abusos sexuales cuando estos no han
ocurrido. En otras palabras, generalmente los nifios/as no mienten o inventan estas situaciones. Sin
embargo, el relato espontdneo se presenta de manera poco frecuente, porque el nifio esta bajo
amenaza, se siente culpable y/o teme que no lecrean.

No existen comportamientos que caractericen completa y especificamente al niflo abusado
sexualmente, sin embargo, existen indicadores que deben alertar a los profesionales que trabajan
con ellos.

Es importante destacar que muchos de los indicadores que se mencionan a continuacién no son
necesariamente de abuso sexual, pero si deben llamarnos la atencién pues pueden considerarse
sefiales de alerta.

INDICADORES FISICOS:

e Dolor, molestias, lesiones en la zona genital.

e Infecciones urinarias frecuentes.

e Dificultad para caminar y/o sentarse.

e Secrecion vaginal.

e Enrojecimiento en la zona genital.

e Ropa interior manchada y/o ensangrentada.

e Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal.

e Ropainterior rasgada.

INDICADORES EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES (pasan a ser seiiales de alerta cuando son
persistentes en el tiempo o se presentan dos o mas indicadores).

e Presenta un cambio repentino de la conducta o estado de animo (nerviosismo, desanimo,
llanto, autoestima disminuida, agresividad, baja inesperada del rendimiento escolar entre
otros).

e Se muestra reservado y rechaza la interaccién con los demas.

e Retroceso en el lenguaje.

e Trastornos del suefio o en la alimentacion.

e Siente culpa o vergilienza extrema.

e Aparecen temores repentinos e infundados: temor o rechazo a una persona en especial;
resistencia a regresar a la casa después del Colegio, etc.
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Presenta retrocesos en el comportamiento: conductas de nifio de menor edad como
chuparse el dedo u orinarse.

Muestra resistencia para cambiarse de ropa o bafiarse (en clases de gimnasia, paseos de
curso, etc.)

Manifestaciones somaticas como dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos, recurrentes.
Manifiesta conocimientos sexuales sofisticados e inadecuados para la edad.

Realiza conductas y juegos sexuales inapropiados para la edad: masturbaciéon compulsiva,
agresiones sexuales a otros ninos.

Realiza intentos de suicidio o autolesiones.

En términos generales, un adulto detecta o toma conocimiento de una situacién de abuso, cuando
se produce al menos una de las siguientes situaciones:

1.
2.

VII.

El propio nifio revela que estd siendo o ha sido victima de la situacién deabuso.

Un tercero (compafiero, otro adulto) cuenta que un nifio o adolescente determinado esta
siendo o ha sido victima de una situacién de abuso.

El mismo adulto percibe que algo esta sucediendo con el estudiante, identificando
conductas que no evidenciaba anteriormente, o notando cambios en el comportamiento,
habitos o formas de relacionarse con los demas.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CAMBIOS CONDUCTUALES IMPORTANTES

PRESENTADOS POR EL NINO/A:

Frente a cambios repentinos de conductas que presenten los alumnos/as que llamen la atencién de
uno o mds profesores, o que sean advertidas por otros miembros de la comunidad escolar, se
deberan tomar las siguientes medidas:

Se informard a la Encargada de Convivencia y Profesor Jefe.

La Encargada de Convivencia y Profesor Jefe realizardn observaciones en sala, recreos y se
entrevistaran con el nifio/a y los padres del nifio/a para indagar sobre la rutina diaria del
alumno/a.

En caso de estimarse necesario, se derivara al alumno/a a un especialista externo, a fin que
dentro del plazo sefialado por la Escuela, se entregue por parte de los padres y/o
apoderados el respectivo informe a la Directora del Establecimiento.

VIil.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL:

En caso que uno o mas profesores del nifio/a, asi como cualquier otro funcionario de la Escuela
tenga la sospecha o tiene evidencias de que un nifio, nifia o adolescente ha sido o estd siendo
abusado sexualmente, se deberan adoptar las siguientes medidas:

a.
b.
c.

Se informara a la Encargada de Convivencia y a Direccion.

Quien recibe la informacién completard la Pauta de Indicadores de Urgencia (1)

La Directora conjuntamente con la Encargada de Convivencia procederan a reunirse con los
padres y/o apoderados del nifio/a, a fin de dar a conocer la situacion, informando que frente
a estas sospechas se deberd presentar la respectiva denuncia penal. La entrevista se
registrara en la Ficha de Entrevista de Actores Claves (2)
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d.

Se adoptaran estas mismas medidas en caso que un apoderado/a u otro miembro de la
Comunidad Escolar informe directamente a la Directora que tiene sospechas de que un
alumno/a sea o haya sido victima de abuso sexual.

IX. Protocolo de Actuacidn frente a la existencia de un relato de abuso sexual efectuada por un
alumno/a:

El alumno/a puede dirigirse a cualquier funcionario de la Escuela. La persona a quien un alumno/a
revele una situacion de abuso sexual, debera adoptar la siguiente conducta:

* XK X X X X ¥ X X

Escuchar y acoger el relato.

No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Valorar la decision de contar lo que le estd sucediendo.

No pedir al alumno que relate repetidamente la situacién de abuso.

No solicitar detalles excesivos

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse laropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

Ofrecerle colaboracidn y asegurarle que serd ayudado por otras personas.

A continuacidn, las acciones a seguir frente a la develacién de un abuso sexual, seran las

siguientes:

a. Daraviso inmediato a la Encargada de Convivencia oDirectora.

b. Hacer un registro escrito de lo relatado por el alumno al funcionario de la Escuela. El
registro se realizara en la Pauta de Indicadores de Urgencia(1).

¢. Informada la Directora, comunicard lo sucedido a la Representante Legal.

d. La Directora deberd efectuar la denuncia ante el Ministerio publico.

e. Se citard a los padres y/o apoderados del nifio/a, para comunicarles la situacidn,
informandoles que la Escuela procederd, segun la ley, a denunciar estos hechos ante el
Ministerio Publico. La entrevista se registrara en la Ficha de Entrevista de Actores Claves (2).

f.  En caso que el relato haya sindicado como presunto agresor a otro alumno de la Escuela, la
Directora citard a los padres de este nifio/a y les informara también acerca de la denuncia
gue se efectuara ante el Ministerio Publico. Las entrevistas se registrardn en la Ficha de
Entrevista de Actores Claves (2).

g. Seadoptardn las medidas necesarias para proteger la identidad de los implicados mientras
dure la investigacion.

h. En caso que el presunto agresor fuera un funcionario de la Escuela, la Direccion lo separara

de inmediato de sus funciones hasta el término la investigacion. Ademds, la Direccion
informard al MINEDUC acerca de la situacion del funcionario por medio de la
Superintendencia de Educacidn.

La Encargada de Convivencia realizard acompafiamiento a él o los alumnos involucrados, asi
como al curso en caso de ser necesario, previa autorizacién de los padres.

La Directora u otro representante de la Escuela, determinado por la Representante Legal,
realizara seguimiento del proceso judicial mientras éste dure, a través de reuniones
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periddicas con los apoderados de las familias involucradas, Dejando registro de las
entrevistas en la Ficha de Entrevista de Actores Claves (2)

CAPITULOII

PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR - BULLYING
l BULLYING O ACOSO ESCOLAR.

Definicién:
Es una manifestacion de violencia, en la que un estudiante es agredidoy se convierte en victima
al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o
mas companieros.
Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir
directo; o no presencial, es decir indirecto (cyberbulling), mediante el uso de medios tecnolégicos
como celulares y/o redes sociales, entre otros
El bullying posee tres caracteristicas, que lo diferencian de otras expresiones de violencia:
e Se produce entre pares.
e Existe asimetria de poder entre los involucrados, existiendo abuso de poder e imposicidon de
criterios de los demas.
e Se produce de manera sostenida en el tiempo, es decir se repite durante un periodo
indefinido de tiempo.

Entre otras, son faltas en este ambito:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender un estudiante

a otro, en forma reiterativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante de forma

reiterativa.

Agredir verbal o psicoldgicamente a un estudiante, en forma reiterativa.

4. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante, en
forma reiterativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas, etc.).

5. Discriminar a un estudiante, ya sea por su condicion social, situacion econdmica, religion,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidn
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia, de forma reiterativa.

6. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante, en forma reiterativa a través de
Facebook, chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electrdnico.

7. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de agresién o

bullying.

8. Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

N

w
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II. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
1. Primer paso: Deteccion de la falta.

a. Miembro de la comunidad educativa que detecte la falta, Docente, Directivo, Asistente de la
Educacidn, Padres y Apoderados o Alumno debera informar a Profesor/a Jefey a la Encargada
de Convivencia.

b. Aplicacion de Pauta Indicadores de Urgencia (1), por parte del integrante de la Encargada de
Convivencia.

2. Segundo Paso: Comunicacion y Evaluacion preliminar de la situacion.

a. El Encargado de Convivencia informa sobre la situacidn ocurrida a Profesor/a Jefe, y Consejo
de Profesores, debiendo quedar registrado en el libro de actas.
b. El Encargado de Convivencia junto al Profesor/a Jefe adoptas las medidas de urgencia para
implicados:
1. informar a las familias de los involucrados.
2. derivar a atencidon médica si es necesario.
3. informan segun corresponda a Carabineros, PDI, Sename, otros.
c. El Encargado de Convivencia realiza el Diagndstico de Acoso Escolar (abuso de poder, entre
pares, recurrencia en el tiempo):
1. entrevista a los Actores Claves utilizando la Ficha de entrevista de actores claves(2),
2. reconstruccion de los hechos,
3. aplicacién Cuestionario a Mi me Sucede Que (3), al Estudiante
4. elaboracion de Informe Concluyente (4)
5. aplicacién de Reglamento de Convivencia Escolar.
d. El Encargado de Convivencia toma el caso con los antecedentes registrados y utiliza la Lista
de Cotejo (5) que genera un Plan de Intervencion.
e. El Encargado de Convivencia realiza Evaluacion e Informe Final Plan de Intervencion.
f. El encargado de Convivencia Escolar comunica a los estudiantes involucrados y sus
apoderados(as) la decision tomada, la que puede ameritar Condicionalidad de Matricula e
incluso cancelacién de matricula.

18 PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS.
1. INTENCION FORMATIVA.

El comportamiento de todos los miembros de la comunidad educativa, debe estar regido por el
respeto y por ello deben quedar excluidas las conductas que atenten contra la dignidad del ser
humano y que se aparten del trato cristiano que siempre hay que brindarles a otros. El trato cortés
no puede estar limitado a la relacion profesor/a estudiante que se produce en el momento de la
clase; debe ser una practica permanente expresada en todo momento y lugar, hacia todo tipo de
personas, dentro y fuera de la institucién. Las situaciones de bullying deben abordarse desde un
enfoque sistémico, considerando a todos los miembros de la comunidad educativa, incorporando
procedimientos preventivos y formativos.

Los procedimientos preventivos y formativos estan explicitos en el Plan de Convivencia Escolar
Institucional.

Reglamento de Convivencia Escolar E.H.N.J. 2024-2025 Pagina 21



2. TIPO DE FALTA PRODUCTO DEL ACOSO ESCOLAR, BULLYING.

Falta Muy Grave: Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica
y psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa (entre pares y entre alumno y adulto), de
manera sostenida en el tiempo. Asi también, conductas tipificadas en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

PROCEDIMIENTO:
Etapa 1. Deteccidn de la falta.

1. El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, o el mismo afectado, comunica
oralmente al Encargado de Convivencia.

2. Encargado de Convivencia acoge al estudiante agredido, lo traslada a oficina, donde pueda ser
atendido, respetando su privacidad, para prestar la ayuda necesaria.

3. El Encargado de Convivencia comunica situacion a la Directora.

Etapa 2. Evaluacion preliminar.

1. Aplicacién de la pauta de indicadores de urgencia (1), por parte de Encargado de Convivencia
Escolar.

2. El Encargado(a) de Convivencia Escolar entrevista a estudiantes involucrados, por separado e

indaga sobre las causas y reiteracion del hecho considerado falta muy grave.

3. El Encargado de Convivencia escolar registra el hecho en el libro de clases en hoja de
observaciones del estudiante y genera una Ficha para el alumno/a.

4. Si es pertinente, el Encargado de Convivencia Escolar informa a la Directora y entrega los
antecedentes necesarios para realizar denuncia en Carabineros de Chile, PDI, OPD, Sename u
otros, explicitando que se trata de una situacionreiterativa.

Etapa 3: Comunicacion y entrevistas con apoderados.

1. El Encargado de Convivencia Escolar coordina horario de entrevista y cita a apoderados de los
estudiantes involucrados, por separado, a través de comunicacion en AgendaEscolar.

2. Siel apoderado no asiste a la entrevista, se deja registro en hoja de vida del alumno/
ay se reitera la citacién.

3. El Encargado de Convivencia Escolar se entrevista con apoderados del estudiante causante del
dafio y del estudiante dafado por separado, informando sobre el hecho ocurrido, el caracter
grave o gravisimo de su falta, el procedimiento a seguir y consecuencias, solicitando su apoyo
en las medidas que se implementardny deberd sugerir el inicio de tratamiento con
especialista, segun sea el caso. Para la entrevista usara el Anexo (2).

4. Elencargado de Convivencia Escolar registra los puntos tratados utilizando la Ficha de Entrevista
a Actores Claves (2), registra ademds, de manera objetiva, en el Registro de Observaciones del
estudiante del libro de clases de su curso.

5. Elencargado de Convivencia Escolar comunica a la Direccion del establecimiento y al Consejo
de Profesores la situacion ocurrida explicitando su caracterreiterativo.

Etapa 4. Determinacion de las medidas formativas.
1. El encargado de Convivencia Escolar, junto al Profesor/a Jefe analiza la informacién recogida y
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valora la situacion, teniendo en cuenta su caracter reiterativo. Para ello, se debera tener en
cuenta las circunstancias del momento de los hechos, la edad y las caracteristicas personales,
familiares o sociales de los estudiantes involucrados.
2. Determinacion de:
a) Medidas de apoyo, seguridad y recuperacidn al estudiante dafiado.
b) Medidas formativas de apoyo al estudiante causante del dafio.
¢) Medidas preventivas e informativas para la comunidad educativa por parte de Consejo
Escolar, Profesor (a) Jefe y Consejo de Profesores.
3. Comunicacién de las medidas formativas y de apoyo para los estudiantes involucrados, al
Consejo de Profesores y a los respectivos apoderados por parte del Encargado de Convivencia
Escolar y Profesor(a) Jefe.

Etapa 5. Trabajo de apoyo a estudiantes.

1. Elaboracién de un plan de accién comun de apoyo a los estudiantes con medidas formativas
por parte del Encargado de Convivencia Escolar y Profesor (a) Jefe.

2. Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al estudiante causante del dafio a reconocer

la falta y sus razones, haciendo hincapié en su caracter reiterativo a través de diversas
técnicas basadas en un didlogo constructivo, resolucién pacifica de conflictos.
Si fuese pertinente, orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o compensar con
una accidn concreta a la persona dafiada. Asi también, derivar a los especialistas que
corresponda y otorgar las facilidades para coordinar sus labores académicas con las horas
médica de especialista que deba asumir.

3. Las medidas de seguridad y de apoyo al estudiante afectado deben estar orientadas a protegerlo
y darle seguridad, algunas medidas pueden ser el incremento de las medidas de vigilancia:
vigilancia especifica del estudiante agresor, reorganizacién de los horarios del profesorado para
la atencidn especifica del estudiante afectado, intervencion de mediadores, colaboracion de
companieros, previamente formados para acompanar a la victima, sobre todo en momentos de
mayor riesgo (entradas, salidas, pasillos), solicitud a la colaboracién familiar, cambio de grupo
(temporal o definitivo), entre otros. Asi también, aplicacion de estrategias especificas de
desarrollo emocional, habilidades sociales y ayuda personal. Asimismo derivar a los especialistas
quecorresponda.

4. Elaboracién de una bitdcora (Lista de Cotejo (5)) que registre los procedimientos y evolucion del
caso por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

5. Monitoreo y seguimiento del proceso por parte del Encargado de Convivencia Escolar y
Profesor(a) Jefe.
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Etapa 6. Informe Final.

1. Elaboracion de un informe final con los resultados del procedimiento de aplicacidon de las
medidas formativas de apoyo a los estudiantes por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

2. Entrega de informe final a la Direccidn del Establecimiento, al Consejo de Profesores, Profesor
(a) Jefey alas autoridades que puedan solicitarlo (Carabineros, PDI, Mineduc, Sename, otros)
por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

3. El encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Directivo resuelven la situacion
final del estudiante afectado y del estudiante causante, si el hecho lo ameritase podria ocasionar
para este Ultimo cancelacion del establecimiento.

Etapa 7: Cierre de Protocolo

1. El Encargado de Convivencia Escolar comunica el resultado final del  procedimiento
formativo, al Consejo de Profesores y Consejo Escolar.

2. El Encargado de Convivencia Escolar comunica el resultado final del
procedimiento formativo a los apoderados y estudiantes involucrados.

3. El encargado de Convivencia Escolar archiva Informe final y resolucién final, en carpeta
de antecedentes del estudiante.

CAPITULO Il

PROTOCOLO AGRESION ALUMNO — ALUMNO

La Escuela ofrece y fortalece un ambiente seguro y acogedor para aprender, por lo que ante
situaciones conflictivas de alumnos, agresidn y accidn violenta, fisica, psicolégica y verbal. Sin ser
permanente en el tiempo.

1. AGRESION FiSICA (agresion — accion violenta), PSICOLOGICA Y VERBAL, SIN SER
PERMANENTE EN EL TIEMPO.

Todo tipo de agresidn a un alumno es considerada dentro de nuestro Reglamento de Convivencia
Escolar como falta gravisima, lo que conlleva a que el estudiante agresor sea sancionado y a su vez
derivado a atencién del Encargado de Convivencia.

Un acto de agresion psicoldgica y verbal contra un compafiero consiste en molestar decir insultos,
organizar y planificar acciones que tiendan a ridiculizar a otros, hostigamiento, sin ser permanente
en el tiempo.

1.1. Cuando un alumno agrede fisicamente, psicoldgica-verbal a otro, en forma, menos grave y
grave, el observador y testigo de la situacidn declarard para alzar un acta del incidente o
bitacora diaria de disciplina, a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar.

1.2. Se llamara e informara a la familia del alumno (a) expresando la aplicacién del presente
protocolo y la consecuencia de la agresion al compariero(a)

1.3. La familia toma conocimiento y firma.

1.4. Se activa el proceso de MEDIACION convocando a todos los alumnos y apoderados
implicados, la Encargada de Convivencia Escolar y profesora jefe o profesores de
asignatura, en la sala destinada para ello, dejando evidencias en pauta.
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1.5.

La Encargada de Convivencia Escolar redacta informe de los acuerdos y las sanciones, de
las derivaciones y apoyos y de las nuevas fechas para evaluar el estado de avance del caso.

CAPITULO IV

PROTOCOLO AGRESION ALUMNO A PROFESOR

2 AGRESION FISICA:

La agresion fisica a un docente es considerada dentro de nuestro Reglamento de Convivencia Escolar
como falta gravisima, lo que conlleva a que el estudiante pierde en forma inmediata su calidad de
alumno del establecimiento.

2.1.

2.2.

2.3.

24,
2.5.

Cuando un alumno agrede fisicamente a un profesor en forma leve, menos grave y grave,
el observador y testigo de la situacidn declarara para alzar un acta del incidente a cargo de
la Encargada de Convivencia Escolar.

Se derivara al docente a la ACHS, donde se constataralesiones.

Se llamara e informara a la familia del alumno (a) expresando la aplicacion del presente
protocolo y la consecuencia de la agresion al docente.

La familia toma conocimiento y firma.

La Escuela envia informes a la O.P.D. y fiscalia, para la aplicacién de las medidas cautelares
pertinentes con el fin de resguardar el apoyo psicoldgico a los alumnos y a su familia,
estando en otro establecimiento.

3. AGRESION PSICOLOGICA Y VERBAL:

Un acto de agresion psicoldgica y verbal contra un docente consiste en molestar, decir insultos,
organizar y planificar acciones que tiendan a ridiculizar al docente, interrumpiendo el desarrollo
normal de su clase, constituye una falta gravisima.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cuando un docente denuncia que esta siendo victima de hostigamiento por parte de un
alumno o mas de uno, el directivo que recibe la informacién redacta un acta de declaracion
del docente, y firma.

Seinforma a la Encargada de Convivencia escolar para que a su vez se le informe al Consejo
de Profesores y buscar estrategias de trabajo con el grupo curso que agrede.

La direccion del establecimiento en conjunto con Convivencia Escolar, citaran a una
reunion de alumnos y apoderados del curso, con el fin de informar la situacién y buscar las
estrategias para zanjar el conflicto.

La Encargada de Convivencia Escolar aplica el plan de intervencion, identificando a los
alumnos que son foco del hostigamiento.

Los alumnos promotores de la agresion son derivados a la Direccidén, quien se comunicara
con los apoderados para derivar a los alumnos al cesfam de la comuna para una evaluacion
y posible tratamiento con un especialista.

La Encargada de Convivencia hara seguimiento semanal al grupo involucrado, evaluandose
los cambios esperados. De lo contrario de evaluard la continuidad del alumno en la Escuela,
para el afio siguiente.
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CAPITULOV

PROTOCOLO AGRESION PROFESOR A ALUMNO

1

2.

SI EL PROFESOR AGREDE A UN ALUMNO(A) FiSICA, VERBAL O PSICOLOGICAMENTE:

1.1.
1.2.

1.3.
14.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

El alumno podrd informar a cualquier autoridad de la Escuela.

La Encargada de Convivencia Escolar levantara un acta de la situacion, donde se

identificara la agresién, determinando si ésta es fisica o psicoldgica.

La Encargada de Convivencia Escolar informara a la Directora de la Escuela.

La Directora de la Escuela se entrevista con el docente, para corroborar la informacién y

procederd a aplicar sumarios, amonestaciones, sanciones.

El articulo 16 D del D.F.L. N2 2, de 2010, incorporado por la Ley N2 20.536, sobre Violencia

Escolar, dispone en sus incisos 12 y 29:
“Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo
ello conforme al reglamento interno del establecimiento.”

Del andlisis de la norma legal antes transcrita, aparece que a los trabajadores de los
establecimientos educacionales, sin distinguir, entre docentes o asistentes de la educacion,
les asiste la obligacion de mantener conductas de sana convivencia escolar, por lo que les
estd expresamente prohibido el ejercicio de la violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante de la comunidad educativa de la cual forman
parte como, asimismo, obligados a informar a las autoridades del establecimiento, los
hechos de violencia, agresiéon u hostigamiento que afecten a un estudiante y de los que
tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento.

La Directora elabora un informe a la Representante Legal en un plazo maximo de 24

horas, desde conocidos los hechos.

La Representante Legal dara aviso a la Inspeccion del Trabajo.

Ningun profesor debe incitar o provocar conflictos entre y con los estudiantes.

SI EL PROFESOR ES TESTIGO DIRECTO DE UNA SITUACION DE AGRESION:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

Se debe intervenir en la agresion para ponerle fin y evitar el enfrentamiento entre
agresor y victima.

Hablar con la victima en privado y determinar el grado de agresion.

Hablar con el agresor, hacerle preguntas claras sobre la agresion sin comprometer a la
victima.

Comunicar a la Encargada de Convivencia Escolar.

Convocatoria al Equipo Directivo por parte de la Encargada de Convivencia Escolar.
Estudiada la gravedad del caso y decidida la sancién por los érganos competentes, para
continuar procesos.
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3. SIELPROFESOR SOSPECHA QUE ALGUN ALUMNO ES VICTIMA

3.1.
3.2

3.3.

34.

3.5.
3.6.

Informar de esta sospecha a la Encargada de Convivencia Escolar o a la Directora.

La Encargada de Convivencia pone en alerta a todo el profesorado para realizar la
observacion del alumno victimizado.

El profesor puede establecer temas de conversacion en clases con el fin que el alumno de
decida a hablar con algin docente.

Prestar especial atencidn a las conversaciones del alumnado.

Observar trabajos del alumno, especialmente lo que dice relacién con el arte.

Agudizar la atencidn en los espacios en los que se pueden encontrar la victima y el
agresor.

4. PROPUESTAS DE CONTROL DEL PROFESOR Y MANEJO GRUPAL DE LOS ALUMNOS

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Efectuar gestos y miradas que indiquen la conducta deseada.

Realizar indicaciones centradas en la tarea, no tanto en la persona.

No otorgar atencidn a las conductas de disrupcion leve.

Silencio del profesor ante la dispersidn del aula.

Invadir territorio, acercamiento a la zona o alumno disruptivo.

Llamar la atencion de forma seria y breve.

Utilizar el humor, no el sarcasmo.

Explicitar de forma breve las consecuencias derivadas de la conductainadecuada.
Cambiar de sitio al alumno disruptivo.

4.10. Retirar de la zona o de las personas que refuerzan la mala conducta.

4.11. Tiempo fuera.

4.12. Hablar con el alumno aparte al finalizar la clase. Breve charla individual, dejar registro.
4.13. Hacer un contrato.

4.14. Entrevista con profesor jefe.

4.15. Entrevista con elapoderado.

5. EL PROFESOR DEBERA CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS EN SU RELACION CON SUS
ALUMNOS:

5.1.
5.2

5.3.
5.4,

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

Los profesores en ningun caso ridiculizaran a algdn alumno, ni dardn apodos.

Los profesores mantendrdn relacién armoniosa con sus alumnos, buscando como fuente
principal el didlogo.

Los profesores estableceran una relacion de respeto con sus alumnos.

Los profesores se comunicaran con alumnos (as) con un vocabulario respetuoso acorde a
un profesional de la educacién.

Los profesores evitaran relacionarse con sus alumnos via chat, Facebook, a menos que el
contacto sea institucional y con objetivos académicos.

Debera dirigirse siempre con cortesia a los alumnos y apoderados.

En ningln caso utilizara lenguaje ofensivo o grosero con los alumnos, apoderados o
personal del Establecimiento.

Atenderd las consultas y dudas de los alumnos y apoderados con buena disposicion.
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CAPITULO VI

PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de las
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o danos, dentro
de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir en el trayecto desde y
hasta la Escuela.

En caso de accidente escolar todos los y las estudiantes desde Primero a Sexto basico estaran
afectos al seguro escolar desde el instante en que son matriculados por sus apoderados.

Los alumnos y alumnas deberan evitar conductas de riesgos expresadas por sus profesores a modo
de recomendaciones como:

e Nosacar lasillaa un compafero(a) cuando se va a sentar una caida asi puede provocar
dafios en la columna vertebral.

e Evitar balancearse en lasilla.

e No usar tijeras con puntas afiladas o cuchillos cartoneros o cualquier objeto punzante para
trabajar en clases.

e No deslizarse por las barandas del escenario y no correr por las escaleras.

e Bajary subir caminando con calma.

e No balancearse en los arcos de basquetbol por su seguridad y la de sus compafieros, a
pesar que éstos se encuentren empotrados en la viga de acero.

e No subir alos techos buscando una pelota

e No correr en los pasillos, ni saltar en las gradas de las escaleras.

e Nojugar con agua en los bafos, el piso queda resbaloso y pudieran registrarse caidas.

e Evitar cruzar la calle corriendo o distraidamente al descender del trasporte publico o de un
vehiculo particular.

e Subiry bajar a un vehiculo por el lado de la acera.

1. PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES:
La Escuela clasifica los accidentes escolares en las siguientes categorias:

A.- LEVES:
Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves
(piernas o brazos).

PROCEDIMIENTO:

a) Si un alumno se afecta con una herida superficial o golpe suave, sera asistido por el adulto
integrante de la comunidad educativa, mas cercano, quien informara a la Secretaria de la
Escuela.

b) Setraslada al estudiante a enfermeria, para ser atendido.

¢) Seavisaalapoderado via agenda o silasituacion lo amerita (accidentado llora, no quiere volvera
la sala), se hard via telefdnica para que el apoderado retire al estudiante.

d) Siel dafio es producto de una agresidn, se informard a Encargada de Convivencia Escolar para
gue realice la investigacién de la agresion.
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MENOS GRAVES:

Son aquellos accidentes que necesitan atencion médica, tales como heridas o golpes en la cabeza u
otras partes del cuerpo, torcedura de tobillo que impide pisar.

PROCEDIMIENTO:

a)
b)
o)

d

8

C.-

De ocurrir en una sala de clases el profesor a cargo informarad de inmediato en oficina de
Secretaria y Direccion, quienes asistiran al alumno llevandolo y atendiéndolo en sala de
enfermeria.

La Secretaria de la Escuela dara aviso telefénico a suapoderado.

La Secretaria llenara el formulario para hacer efectivo el seguro escolar, sacando las copias
pertinentes.

El apoderado deberd retirar al alumno desde la Escuela y trasladarlo al Centro Asistencial
Hospital Luis Calvo Mackenna.

Si el apoderado no se puede ubicar o no puede llegar a la Escuela para retirar al alumno, la
Secretaria de la Escuela llamara al servicio de ambulancia publica, con el fin de que el alumno
sea trasladado al hospital.

Si el apoderado desea llevar su hijo(a) a otro centro asistencial, diferente del que corresponde
a la Escuela por ubicacién geografica, sera de exclusiva responsabilidad del apoderado el
proceso de atencion de salud siguiente.

Posterior a la atencidn, la Secretaria llenard el libro de registro del accidente, numerando y
registrando el hecho. Firmando el respectivo procedimiento.

GRAVES:

Son aquellos que requieren atencién inmediata de asistencia, tales como caidas de altura, golpes
fuertes en la cabeza u otras partes del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas expuestas, o
guebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por
comidas u objetos.

PROCEDIMIENTO:

a)
b)

0

d)

g)

El adulto responsable mas cercano al accidente, procedera a aislar al alumno(a) y brindar
primera asistencia.

Seguidamente solicitara ayuda para contener al accidentado.

El 22 adulto responsable que llegue al accidente serd quien informard a un directivo del
establecimiento, quien coordinara su inmediato traslado en ambulancia (SAMU 131) al servicio
de urgencia del Hospital Luis Calvo Mackenna.

La Secretaria de la Escuela tomara contacto telefénico con el apoderado del alumno(a)
accidentado, informando lo sucedido, procediendo de inmediato a llenar el formulario de
accidentes para hacer uso del Seguro Escolar.

Si la ambulancia llega antes que el apoderado, el alumno serd acompafiado en todo momento
por un funcionario de la Escuela, hasta que su apoderado se haga presente.

Si el apoderado desea llevar su hijo(a) a otro centro asistencial, deberd esperar que reciba la
atencion de urgencia, hablar con el médico tratante y solicitar al hospital su traslado, siendo de
exclusiva responsabilidad del apoderado el proceso de atencién de saludsiguiente.

Posterior a la atencidn, la Secretaria llenara el libro de registro del accidente, numerando y
registrando el hecho. Firmando el respectivo procedimiento.
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CAPITULO VII

PROTOCOLO AUSENCIAS y ATRASO DE LOS ALUMNOS

La Escuela mantiene registro en los libros de clases, donde se controlan las inasistencias de los
alumnos. Los padres y apoderados deberan justificar estas ausencias mediante comunicacién escrita
en la agenda del estudiante y éste deberd presentarla al docente de la primera hora de clases.
Especialmente para justificar ante evaluaciones pendientes.

A.- AUSENCIAS

a) Seregistran las ausencias en forma diaria en los libros de clases.

b) El apoderado debe justificar por escrito la ausencia, enviando una comunicacion dirigida al
profesor en la agenda escolar.

c) Si el alumno tiene licencia médica, el apoderado la debe enviar junto a una comunicacion
dirigida al profesor/a el dia que el alumno se reincorpora a clases. No proceden las
justificaciones via telefénica o por otros medios.

d) En caso de ausencia, es responsabilidad del apoderado procurar que su hijo/a se ponga al dia
con las materias pendientes, fechas de trabajos, pruebas o controles.

B.- ATRASOS

a) Enlajornada de la mafiana el toque de timbre es a las 08:00 hrs. de lunes a viernes, los alumnos
podran ingresar a la sala de clases hasta las 08:15 hrs. El alumno que ingrese al establecimiento
mas tarde se registrara el atraso en la agenda y en la planilla de secretaria, indicando la hora. Y
sera enviado a la biblioteca hasta el término del primer bloque 8:45, con el fin de no interrumpir
la clase.

b) De acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar, cuando el alumno tiene 3 atrasos registra
una falta menos grave en su hoja de vida.

c) Cuando el alumno acumula 3 atrasos, el apoderado es informado via agenda por Profesor Jefe,
para informar y solicitar tomar medidas remediales en el hogar.

d) Sielalumno registra mas de 6 atrasos puede llegar a una suspensién por acumulacién de faltas.

CAPITULO VIII
PROTOCOLO CONDICION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD

1. MARCO LEGAL

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales los que deberan otorgar facilidades para cada caso. Dichas
facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la educacién basica y media, estan
reglamentadas en el Decreto N2 79 de marzo del 2004 que regula el estatuto de las alumnas en
situacidon de embarazo y maternidad.

2. DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD:
2.1. Debe informar su condicion a su Profesor(a) Jefe o Direccion, presentando un certificado
médico que acredite su condicion, dentro de los 3 primeros meses deembarazo.
2.2. Debe comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.
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2.3.

Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los

controles médicos del o la bebé.
2.4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del o la bebé como de la madre,
con los respectivos certificados médicos.

2.5.

Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

Nota: El estudiante que sera padre o lo es deberd informar al Escuela para tener las facilidades de
permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

3. DEBERES DE LA ESCUELA CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O
EMBARAZADAS:

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

En el caso de existir embarazo adolescente se procederd segun la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscardn las
garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades
para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en la Escuela.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsidn,
cancelacién de matricula, negacidn de matricula, suspensidon u otro similar.

Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo
contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

Respetar su condicidn por parte de las autoridades y personal de la Escuela.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el o la bebé.

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales
y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirles hacer uso del seguro escolar.

Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaticas realizadas al interior o exterior de la Escuela asi como en las ceremonias
donde participen sus companeros de Escuela. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

Permitirles asistir a la clase de Educacidn Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas
de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.
Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de
Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran
ser eximidas por recomendacién de su médico tratante.

Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacién establecidos por La Escuela, sin
perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario
flexible que resguarde su derecho a la educacién. Podran brindarles apoyo pedagdgico
especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes y en los que podran
cooperar sus compaineros de clases.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicidn de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.

Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dard las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
a. Comunicacion a la Escuela

La estudiante comunica su condicién de maternidad o de embarazo a su Profesora(a)
Jefe o al Orientador(a) de su Escuela.

El Profesor(a) Jefe comunica esta situacion a las autoridades directivas técnicas y al
Encargado de Convivencia.

b. Citacién al apoderado y conversacion

El Profesor(a) Jefe y/o el Encargado(a) de Convivencia cita al apoderado de la estudiante
en condicidon de maternidad o embarazada a través de la libreta de comunicaciones y
registra la citacidn en la hoja de observaciones de la estudiante.

El Profesor(a) Jefe y/o el Encargado(a) de Convivencia registra aspectos importantes de
la situacion de la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de
embarazo, fecha posible del parto y solicita certificado médico. De la misma manera
para la estudiante en condiciones de maternidad: edad y estado de salud del bebé,
controles médicos, etc.

El Profesor(a) Jefe y/o el Encargado(a) de Convivencia firma los compromisos para que
la estudiante continue asistiendo al Escuela, excepto tenga limitaciones que deben ser
certificadas por el especialista pertinente.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la Ficha de Antecedentes de la estudiante,
la que se encuentra en Convivencia Escolar.

NOTA: En caso de no ser resguardados los Derechos de la alumna durante el embarazoy la
maternidad, la Escuela podra ejercer las acciones legales que correspondan.

a. Determinacion de un plan académico para la estudiante

El Jefe de UTP, Encargada de Convivencia y/o Profesor(a) Jefe analizaran la informacion
recogida y valoraran la situacion.

Elaboracién de una programacién del trabajo escolar asi como de los procesos
evaluativos para la alumna embarazada que le permita asistir de manera normal al
Escuela y cumplir, hasta que el médico tratante determine, con las actividades: clases
de las distintas asignaturas, participacion de las actividades extra-programaticas y /o
Centro de Alumnos, por parte del el Jefe de UTP, Encargada de Convivencia y/o
Profesor(a) Jefe.

Elaboracién y entrega de una programacién de trabajo escolar asi como de los procesos
evaluativos para la estudiante en condicién de maternidad a las autoridades directivas
técnicas, Consejo de Profesores y Consejo Escolar por parte del el Jefe de UTP,
Encargada de Convivencia y/o Profesor(a) Jefe.

b. Elaboracién bitdcora y monitoreo

Elaboracién de una bitacora que registre el proceso de la alumna tanto en maternidad
como embarazada, por parte del Encargada de Convivencia.
Monitoreo del proceso por parte del Encargada de Convivencia y Profesor/a Jefe.
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Informe Final y Cierre de Protocolo

i. Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y
ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en maternidad y embarazadas por parte
de la Encargada de Convivencia.

i. EntregadelInforme Final a Equipo Directivo, al Profesor/a Jefe, al Consejo de Profesores
y al apoderado por parte del Encargada de Convivencia.

i. Profesor Jefe archiva copia del informe final en Carpeta de Antecedentes de la
estudiante que se encuentra en la Secretaria de la Escuela.

CAPITULO IX

PROTOCOLO  DE DERIVACION DE ALUMNOS AL DIAGNOSTICO DE ESPECIALISTA DESDE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

1. Ante una situacién de un alumno relacionada con conducta, emocional, salud u otra detectada
por un integrante de la comunidad educativa, éste informara a la Profesor/a Jefe para atender
la situacién del alumno/a.

2. Es de responsabilidad del Profesor/a lefe, a su vez, de informar situaciones de conducta,
acumulacién de faltas a la Encargada de Convivencia Escolar siguiendo los procesos para
derivacion.

3. LaEncargada de Convivencia Escolar entrevistara al alumno y a su apoderado, previa entrevista
de su Profesor/a Jefe con el fin de obtener antecedentes.

4. El Profesor/a Jefe completara el formulario de derivacion con las acciones realizadas ante la
situacién del alumno.

5. La Encargada de Convivencia redacta un informe concluyente e informard al Consejo de
Profesores de la estrategia a seguir.

6. El Profesor/a Jefe y la Encargada de Convivencia Escolar coordinaran el seguimiento de la
atencidén de especialista, manteniendo entrevistas periddicas con el apoderado y archivando en
la ficha individual del alumno los informes recibidos del especialista. Los informes del
especialista serdn fotocopiados por la Secretaria para dejar archivados con la siguiente
distribucién:
Original: Carpeta general de antecedentes del alumno en Secretaria.
Fotocopias: Profesor/a Jefe, Profesores de Asignatura (si corresponde), Encargada de
Convivencia.

CAPITULO X

PROTOCOLO PROCEDIMIENTO ENTREVISTAS APODERADOS y ALUMNOS

OBIJETIVO: Apoyar en forma permanente a alumnos a través de sus padres y apoderados, de la
comunidad educativa en los aspectos académicos y formativos.

Para organizar el procedimiento de entrevista, se detalla el siguiente protocolo:

1.

Los apoderados deberan solicitar la entrevista al profesor via agenda en la semana anterior al
dia en que éste atiende apoderados.
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2. El profesor citara a los padres y apoderados via comunicacién escrita en su agenda, a lo menos
con 2 dias de anticipacién como minimo.

3. El profesor realizara la entrevista en oficina de entrevistas, respetando el horario asignado,
respetando la privacidad del apoderado y cuando la situacién lo amerite solicitara la presencia
de la Directora o UTP, quienes actuaran como testigos.

4. El profesor registrara la entrevista en la hoja de vida del alumno/a y en la pauta de entrevista
quedando estipulados los acuerdos y firmada por el apoderado.

5. Los datos registrados deben ser claros, con énfasis en la situacién tratada y los acuerdos y tareas
para dar solucion, EN NINGUN CASO SE REGISTRARA EN FORMA ESCUETA O GENERAL.

EJEMPLO CORRECTO:
Se presenta apoderado de alumno/a xxxxx XXXXX, para expresar preocupacion por
los bajos resultados académicos de su hijo/a, se revisé resultados de cada asignatura
considerando que lenguaje y ciencias son las dreas mas débiles.
Acuerdos:

1  Sesolicitara informacion a los docentes de las asignaturas. Respecto a
alumno/a.
Se derivar3, si es posible a psicéloga, para trabajar desmotivacién
Se incluird en talleres de reforzamiento
Se conversara en forma periddica con la alumna, para ver sus avances
Se citard apoderada en 20 dias, para ver estado de avances y resultado de
las estrategias

vk whN

EJEMPLOS INCORRECTOS
1. “Se presenta apoderado de xxxx Xxxxx para revisar situacién de notas.”
2. “Entrevista por rendimiento”.

6. Cada entrevista debe ser registrada y firmada por los apoderados, alumnos y entrevistador que
participa.
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DISPOSICIONES GENERALES

e Si eventualmente el apoderado no se presenta a la entrevista, ésta debera ser llenada de igual
manera con los motivos del por qué se estaba solicitando y en acuerdos se deja la constancia
“NO ASISTE”.

e Eltiempo destinado a una entrevista es de aproximadamente de 15 a 20 minutos.

e Las entrevistas que se realizan a alumnos/as por parte de docentes o directivos deben
realizarse con la puerta abierta.

e Los alumnos entrevistados firman de igual forma, de lo contrario sélo registraran sunombre.

e Toda entrevista debera desarrollarse en un clima de armonia, centrada en la busqueda de
soluciones a las tematicas planteadas.

CAPITULO XI

PROTOCOLO DE SEGURIDAD ESCOLAR CASO DE INCENDIO P.L.S.E.

El presente protocolo, tiene como objetivo principal entregar indicaciones sobre normas de
seguridad y acciones en caso INCENDIO.

1. VIA EVACUACION

11

12

13.

14.

15.
16.

17.
18

19.

1.10.

111

112,

Al percibir FUEGO EN LA ESCUELA, se activa de inmediato el Plan Integral de Seguridad
Escolar, P.1.S.E., con el sonido prolongado del megafono y corte de la energia eléctrica 'y
gas en forma inmediata.

El alumno(a) mas préximo a la puerta de la sala deberd abrirla. EIl mismo comandar4 al
grupo curso hacia el exterior de la sala, los que abandonaran la sala de acuerdo a la
estructura dada en los ensayos.

Los alumnos abandonan la sala sin mochila, y no regresan aella.

Los cursos deben evacuar caminando rapido EN NINGUN CASO CORRER, tampoco deben
ser formados al salir.

El orden de salida sera por hileras, siendo la primera la que esta frente a la puerta.

El profesor debe ser la Ultima persona en abandonar la sala, llevando consigo EL LIBRO
DE CLASES.

LOS CURSOS EVACUAN DIRECTAMENTE A LA CALLE, en orden, sin correr.

Todo el personal evacuara, tratando de ubicarse al principio o en medio de cada curso,
ya que sus profesores vendran al final.

El desplazamiento se realiza la calle Avenida Egafia hasta el frontis de la casa de la
Congregacion.

Los cursos que van llegando se irdn agrupando y formando, cada profesor contard a sus
alumnos y dara informacion a la persona que lo solicite al conteo (carabineros,
bomberos, coordinadores, direccion).

Cierra la Escuela, el Encargado y el auxiliar de turno, quienes seran responsables que no
queden alumnos rezagados en ninguna dependencia de la Escuela.

Si un alumno del curso cae o se accidenta sera el profesor a su cargo quien velara por el
accidentado, dejando avanzar al resto del curso con los demas profesores o personal de
la Escuela.
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113. Si al conteo faltan alumnos el profesor a cargo del curso, informara para que el
profesor(a) que recorre la columna ubique a los alumnos extraviados, de lo contrario se
informara a carabineros.

114. Los apoderados podran retirar a sus hijos desde el sector del frontis de la casa de la
Congregacion.

OBSERVACIONES:

e Los auxiliares de porteria deben tratar de estar siempre atentos para abrir las puertas de la
escuela en cualquier situacion.

e Los auxiliares no deben trapear o encerar en horas de clase, para evitar caidas durante la
evacuacion.

e LaEscuela debe tener activados extintores.

e LaEscuela debe proveer iluminacion de emergencia en todas las salas y pasillos.

e TODAS las dependencias deben tener llaves en Direccidn.

2. COORDINACION CON BOMBEROS

La secretaria de la Escuela debe llamar a Bomberos estableciendo claramente lo siguiente:

e Llamaral 132.

e Entregar una breve evaluacién de lo que esta sucediendo.

e Indicar su nombrey cargo.

e Informar la direccion de la Escuela, indicando sus calles mas cercanas.

e Indicar el N2 telefénico desde el cual esta llamando.

e Colgar inmediatamente el teléfono y no ocuparlo hasta que reciba la llamada devuelta de
Bomberos confirmando el envio de los carros.

SI EL SINIESTRO OCURRE FUERA DE LA ESCUELA, EN LAS CERCANIAS, SE APLICARA EL MISMO
PROTOCOLO P.1.S.E.

CAPITULO XII

PROTOCOLO INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR P.1.S.E.
EVACUACION EN CASO DE SISMO DE INTENSIDAD

Este instructivo es de suma importancia. Su cabal conocimiento puede ser determinante en
resguardar la integridad de los nifios y nifias y el personal que estd laborando en la Escuela.

El presente instructivo tiene como objetivo principal entregar indicaciones sobre normas de
seguridad y acciones en caso de sismo y posterior evacuacion.

Al principio de cada afio lectivo la Escuela enviard a sus padres y apoderados una circular
informativa, con la ruta de evacuacion y el correcto proceder en caso de sismo de intensidad, de la
misma forma se daran por informados de los posibles ensayos que la Escuela realizara durante el
ano.
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1

PROTOCOLO ViA DE EVACUACION

11

12

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

110.

111

112

113

Al percibir un movimiento telurico de intensidad, se activa de inmediato el P.I.S.E., con
el sonido prolongado del timbre (auxiliar mas proximo) o la sirena de megafono si se
cortara la electricidad.

El alumno(a) mas proximo a la puerta de la sala debera abrirla, siendo el primero en salir
y el resto de los alumnos en forma ordenada en una hilera.

Los alumnos abandonan la sala sin mochila, y no regresan a ella, una vez que ya hayan
salido.

Los cursos deben evacuar caminando rapido EN NINGUN CASO CORRER, tampoco deben
ser formados en el pasillo.

El orden de salida sera por hileras, siendo la primera la que esta frente a la puerta.

El profesor debe ser la Ultima persona en abandonar la sala, llevando consigo EL LIBRO
DE CLASES.

LOS CURSOS EVACUAN AL CENTRO DEL PATIO Y SE SIENTAN EN ELSUELO

Todo el personal evacuara, tratando de ubicarse al principio o en medio de cada curso,
ya que sus profesores vendran al final.

Los cursos que van llegando se iran agrupando, cada profesor contard a sus alumnos y
dard informacion a la persona que lo solicite al conteo (Direccién, coordinadores,
carabineros, bomberos,).

Recorre la Escuela, el Docente encargado, revisando las salas, evitando que quede algin
alumno, y el auxiliar encargado debera cortar el suministro eléctrico.

Si un alumno del curso cae o se accidenta serd el profesor a su cargo quien velard por el
accidentado, dejando avanzar al resto del curso con los demas profesores o personal de
la Escuela.

Si al conteo faltan alumnos el profesor a cargo del curso, informara para que el
encargado revise las dependencias y ubique a los alumnos extraviados.

Los apoderados podrdn retirar a sus hijos desde la Escuela con previa identificacién.

OBSERVACIONES:

Los apoderados que se encuentren en el edificio, también deben evacuar.

Si hubiere curso en la sala de computacidn a la hora de la evacuacién deben evacuar al patio
por hileras, comenzando por la que estd mas cerca de la puerta.

La auxiliar de porteria debe de estar siempre atenta para abrir la puerta de salida en cualquier
situacion.

Los auxiliares no deben trapear o encerar en horas de clase, para evitar caidas durante la
evacuacion.

EN SECRETARIA SE DEBE TENER EN FORMA PERMANENTE: 4 bidones con agua, 1 botiquin, 1
megafono.

La Escuela debe tener luz portatil de altura, en el caso de corte de energia.
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CAPITULO XliI
PROTOCOLO HIGIENE Y SEGURIDAD

1. Todos los trabajadores de la Escuela Hermanas del Nifio Jesus deberan tomar cabal
conocimiento del Reglamento Interno de la institucion, ESPECIALMENTE EN LAS MATERIAS DE
HIGIENE Y SEGURIDAD.

2. Todos los trabajadores se registraran a la hora de llegada, y salida de acuerdo a lo estipulado
en el contrato.

3. El personal debera preocuparse del mantenimiento y buen estado de equipos einstalaciones.

4. El personal deberd informar directamente a la Directora de las anomalias o desperfectos que
haya observado.

5. El personal colaborara haciendo que las vias de circulacién estén siempre libres.

6. Todo trabajador debe conocer las normas de seguridad e higiene, para evitar accidentes
laborales y enfermedades profesionales.

7. Todo trabajador que sufra un accidente fuera o dentro del establecimiento, por muy minimo
gue parezca debe informar de inmediato a la Directora de la Escuela.

8. Todo accidente de trabajo sera informado y derivado a la ACHS.

9. Todo trabajador esta obligado a colaborar con la investigacién de los accidentes que ocurran
dentro de la Escuela.

10. Si un trabajador se siente enfermo/a, y el malestar afecta su capacidad laboral, debera poner
esta situacion en conocimiento de la Direccién o coordinacion de UTP.

11. Los trabajadores deben conocer la ubicacion de los equipos extintores de incendio como asi
mismo conocer la forma de operarlos, siendo deber de la Directora velar por la instruccién al
personal.

12. El personal auxiliar mantiene higienizados los bafios por lo menos 4 veces al dia, controlados
por la Direccion de la Escuela.

CAPITULO XIV

PROTOCOLO RELACION PERSONAL/ALUMNOS - ALUMNOS/ PERSONAL

El personal de la Escuela Hermanas del Nifio Jesus, conoce los objetivos de trabajo en equipo y bien
comun que la Escuela clarificados en el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento de
Convivencia Escolar. Por tanto, para resguarda la relacién armdnica entre alumnos y personal, se
estipula lo siguiente:

1. El personal de la Escuela debe respetar y dar un buen trato al alumnado, sirviendo de apoyo y
colaboracién cuando lo necesiten.

2. A su vez los alumnos deben respetar a docentes, auxiliares y todo personal asistente de la
educacion.

3. El personal de la Escuela debe cumplir sus funciones diarias como esta estipulado en el
protocolo de definicion de funciones; especialmente lo que dice relacién con asistentes y
auxiliares. Por lo que, nadie estara fuera de su lugar de trabajo.

4. El personal de la Escuela evitard comunicaciones personales o privadas con los alumnos via
Internet u otros medios.

5. El personal auxiliar de la Escuela informara de situaciones observadas que dicen relacién con la
convivencia escolar.
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6. El personal de control de recreos: asistentes de 12 basico y auxiliares, informan y colaboran en
la resolucion de conflictos de los alumnos(as).

7. El personal de la Escuela en general no puede abrazar, besar o retirar ropa del alumno, ante
cualquier emergencia se debe informar a la secretaria de la Escuela para que llamen al
apoderado.

8. El personal de la Escuela evitara estar a solas con un alumno(a) en dependencias del
establecimiento.

9. Sisetransgrede una de las cldusulas anteriormente estipuladas, es la Encargada de Convivencia
Escolar quien procedera a recopilar informacién ante sospecha de una situacion andmala
observada, entrevistando al personal mencionado y al alumno porseparado.

10. La Directora y la Encargada de Convivencia Escolar entrevistaran por segunda vez a la persona
con el fin de confrontar informacién y datos, y elaboraran informe del hecho.

11. Silasospecha se mantiene, se llamara al apoderado para evaluar actitud del alumno en el hogar,
informando de la situacidn y los caminos a seguir.

12. La Escuela redacta un informe concluyente, que puede mantener la sospecha. Es en ese caso
que se entrega la informacién a O.P.D., a Fiscalia para aplicar las medidas cautelares
correspondientes e iniciar acciones.

CAPITULO XV

PROTOCOLO POR SALIDAS A TERRENO DE LOS ALUMNOS

Salidas a terreno, corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que se
planifican, organizan para grupos de alumnos o cursos completos con el objetivo de adquirir
experiencias en los aspectos culturales, sociales, y civicos y que contribuyen a su formacién y
orientacidn integral.

1

DE LAS SALIDAS

11  Las salidas educativas de los alumnos seran coordinadas por U.T.P. y profesor que
participara de la salida.

12.  El docente debe entregar en Direccidn la planificacidn de la salida con un minimo de 15
dias habiles de anticipacidn, con el fin de informar via oficio a la Direcciéon Provincial
Oriente.

13.  El profesor presentard en la U.T.P el plan de aprendizaje del alumno con la experiencia y
la pauta que el alumno completara una vez terminada lavisita.

14. Se informara a los padres a través de una circular y se solicitard la autorizacion escrita
para su hijo, que debe presentar al momento de la salida. Si el alumno no porta la debida
autorizacién de sus padres no podra salir del establecimiento, realizando otras
actividades, quedando a cargo de otro docente.

15 El profesor coordinador de la salida debe presentar en secretaria el total de las
autorizaciones, el libro de clases del curso con la asistencia registrada asegurandose de
ello antes de salir.

16. Siguiendo el presente protocolo los alumnos(as) quedan protegidos por el seguro de
accidentes escolares.

17. Si es una salida que requiere traslado en buses, el profesor a cargo debe presentar
fotocopia de los documentos al dia del bus y del conductor.

18. Eldocente al salir del establecimiento debe dejar la constancia de salida en comision de
servicio, autorizada por la directora y firmada por el o los docentes que participan
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de la salida. Asi mismo si la actividad es acompaiada por una asistente, se debe registrar
en la constancia y especificar la funcidén que realizara.

19. El docente a cargo de la actividad debe dejar sus nimeros de contacto, especialmente
para confirmar las horas de regreso.

110. Es responsabilidad del que gestiona la actividad llegar a la hora QUE SE LE INFORMO AL
APODERADO, de lo contrario el docente serd amonestado por irresponsabilidad en
funcidn del tiempo asignado a la salida.

111. Sera el docente que guia la actividad con el curso, el que deje firmado el horario que
correspondia como tiempo de clases del grupo.

2. DEL REGISTRO DE SALIDA DE ALUMNOS.

Corresponde a un registro complementario de los libros de clases, que se mantiene en la oficina de
Secretaria, en el cual se debe identificar a los alumnos que por causas justificadas deban ausentarse
ya sea por un periodo de tiempo del local escolar o simplemente retirarse de él, dentro de un dia
determinado.

3. De laEstructura.
Este registro debe tener, a lo menos, la siguiente estructura:

e Fecha.
e Nombre del alumno.
e Curso.

e Hora de salida.

e Horade regreso.

e Nombrey RUT de la persona que retira.
e Firma de la persona que retira.

e Observaciones.

4. Consideraciones Especificas
El registro de salida de alumnos debe tener sus hojas foliadas y permanecer siempre actualizado. Es
responsabilidad de la Secretaria de la Escuela llevar este registro. Si la Secretaria estd ausente, el
registro lo hard la Directora, si ambas personas estuvieran ausentes, registrard la salida la
Coordinadora de UTP.
Para que la salida de alumnos se considere valida, se debera:
41. Completar los items indicados en la estructura del registro de salida.
42. Estar registrado en el registro de salida y no en otro registro.
43. En el evento que un curso completo se ausente del establecimiento, debe registrarse en el
registro de salida, el curso, el nimero total de alumnos que se encuentre fuera del
establecimiento y el Docente o persona que se encuentra a cargo delcurso.
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CAPITULO XVI

PROTOCOLO DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE LOS ALUMNOS

Cuando un alumno/a comete faltas detalladas en el Articulo 3° de este manual, se procedera con
las acciones detalladas en el Articulo 4°, segun la gravedad definida de la falta y su reiteracion.

CAPITULO XVII

PROTOCOLO PARA LA CONDICIONALIDAD Y CANCELACION DE MATRiCULA DE UN

ALUMNO/A

1. El Profesor/a Jefe entrega a la Encargada de Convivencias Escolar las evidencias de

10.

acompafiamiento realizadas por los docentes de asignaturas como por el Profesor/a Jefe y los
antecedentes del alumno/a registrados en su hoja de vida.

La Encargada de Convivencia en conjunto con el Profesor/a entrevistan al apoderado y
solicitaran la intervencion de especialista.

Se aplica el plan de intervencidn, en el que participan, ademas, el profesor jefe del alumno(a) y
apoderado.

El alumno quedara en calidad de condicional, siguiendo los pasos indicados en Articulo 4 letra
(e).

Firma y aceptacion de la condicionalidad y del proceso de acompafamiento por parte del
alumno o alumna y del apoderado.

Si la evaluacion del trabajo realizado por la Encargada de Convivencia en conjunto con
Profesor/a Jefe, evidencia cambios significativos en la conducta del alumno o alumna, se
mantendra un acompanamiento y se reevaluard cada 2 meses.

Si la evaluacidn es negativa, transcurrido el plan de acompafiamiento, se solicitara al apoderado,
el traslado del alumno/a a otro establecimiento escolar, Articulo 4 letra (f)

La solicitud de traslado a otra Escuela sera comunicada a los padres y apoderados en la ultima
semana del mes de octubre de cada aio, previa acuerdo del Equipo Directivo y del Consejo de
Profesores.

El apoderado y el alumno/a tendran derecho a apelar de la resolucion presentando una carta, a
la Direccion de la Escuela dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion.

La Directora del Establecimiento junto al Equipo Directivo analizaran la apelacién y daran una
respuesta escrita, a través de la Directora, dentro de los tres dias habiles siguientes a la
presentacion de la carta.
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CAPITULO XVIII
PROTOCOLO RELACION APODERADO/ APODERADO

Este protocolo regula la relacidn entre padres y apoderados, los que deben respetarse mutuamente
estableciendo un trabajo colaborativo entre ellos y con sus profesores. Teniendo una actitud de
apoyo y compromiso ante el desarrollo y crecimiento de su hijo(a). Por lo tanto:

1. Ante una queja por faltas de respeto en la persona de otro apoderado, relacionado

directamente con la Escuela y que haya sucedido en las dependencias de ésta, la coordinacién

de Convivencia Escolar y los Coordinadoras de UTP, llamardan a los apoderados involucrados.

Se convocara a las partes en lugar, fecha y hora, por citacién escrita y telefénica

Se constituiran ambas coordinadoras para escuchar a las partes.

Se registrara un acta, se llevara a la reflexidn y se buscaran acuerdos y soluciones al conflicto.

Se informa a los apoderados de la aplicacidn del Reglamento de Convivencia, amonestando a

aquel apoderado que provoca el conflicto, perdiendo su calidad de apoderado de la Escuela, por

lo que no podra participar en actividades y reuniones, dejando su lugar a un apoderado
suplente, sin desmedro que pueda recibir informacidon de su hijo(a) por el/la profesor jefe.

6. Se aclara que las agresiones o incidentes ocurridos fuera de la Escuela, o que la disputa entre
apoderado no se relacione con temas de la Escuela, el establecimiento delega al Ministerio
Publico dicho proceso, pudiendo entregar informes de la calidad de apoderados, si lo solicita
tribunales o fiscalia.

7. Por otro lado, si las agresiones tienen origen en el establecimiento, la Escuela se hace parte de
la demanda, entregando informes y actas a la fiscalia correspondiente.

vk wnN

CAPITULO XIX
PROTOCOLO RELACION PROFESOR/ APODERADO Y APODERADO / PROFESOR

Respetar a los profesores, a los asistentes de la educaciéon y a la comunidad escolar en general.
1. PROFESOR/ APODERADO

11. Ante la queja de un profesor respecto a faltas de respeto de un apoderado o mas, que
consisten en: gritos, gestos, ademanes descalificadores, provocacién, actitudes
amenazadoras, polemizar en publico.

12. Sera la Direccidn de la Escuela y Coordinadora de Convivencia, quien citara al apoderado,
junto con el profesor para aclarar los dichos y falta de respeto al docente, manifestando en
todo momento el tipo de padres y apoderados que esperamos.

13. Las partes tienen derecho a expresar.

14. Se toma un acta del conflicto, que se fundamenta con la resolucion y el didlogo.

15. La Direccion de la Escuela informa al apoderado que esta es una falta grave y que como
consecuencia pierde la calidad de apoderado ante la Escuela, quedando imposibilitado de
participar en actividades o reuniones de curso, haciendo uso del apoderado suplente. De
igual forma se le conserva el derecho a recibir informacién desde el Profesor Jefe respecto
a su pupilo.

16. Ante la queja de un profesor de amenazas al exterior de la Escuela, sera la Direccion del
Establecimiento quien interpondra una demanda, con el fin de establecer una medida
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precautoria en los tribunales pertinentes, comunicando a las partes, con el fin de
resguardar la integridad fisica del docente o personal de la Escuela que haya recibido
amenazas, pudiendo tomar otras medidas de proteccidn.

2. APODERADO / PROFESOR

2.1. Ante la queja de un apoderado en contra de un profesor, que puede recibir un directivo o
la coordinadora de convivencia, sera la Direccion de la Escuela, la Coordinadora de
Convivencia Escolar, segun el tema, quien recibira la quejay entrevistard al profesor para
informarle de la situacién y tomar acta de los dichos, en presencia de otro integrante del
equipo de directivo, si fuere necesario.

22. Cuando la queja la recibe el profesor jefe del curso donde se origina la situacién de
denuncia, éste debera informar a la Directora o a la Encargada de Convivencia Escolar, para
convocar al profesor involucrado.

23. La Encargada de Convivencia Escolar citard al apoderado involucrado concertando una
reunién entre el profesor, el apoderado, la Encargada de Convivencia para establecer y
conocer la declaracién de ambas partes.

24. Ambas partes tienen derecho a expresarse manteniendo el didlogo y respeto prudentes.
Si fuera a lugar la queja del apoderado, se amonestard al docente de acuerdo a lo
estipulado en el CAPITULO X: De las Sanciones, Amonestaciones y Multas del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Escuela Hermanas del Nifio Jesus.

25. Si no fuera a lugar la queja del apoderado(a) se firmara una constancia de restitucién de
los dichos, fijando una nueva entrevista solo para el apoderado y la Direccidn de la Escuela
en el plazo de una semana.

26. Finalmente se firma un acta concluyente, donde se describe la situacion, los acuerdos, las
sanciones y firman las partes, indicando la fecha.

CAPITULO XX

PROTOCOLO RELACION PROFESOR/ PROFESOR y PERSONAL

La Escuela Hermanas del Nifio Jesus promueve y fortalece el trabajo en equipo de todos sus
estamentos, asi como de todo el personal que en él labora, generando un clima armdnico en que
confluyen los valores de la tolerancia y el bien comun, por lo tanto, ante un conflicto entre docentes
y otros, se procedera de la siguiente forma:

1

El docente o personal afectado se dirige a informar la situacién a la Directora, o cuando
corresponda a la Coordinacion de Convivencia Escolar, cuando sienta vulnerados sus derechos
en relacién al buen trato, la tolerancia y camaraderia, en las siguientes circunstancias:

Gestos descalificadores, palabras descalificadoras, respuestas irdnicas, entorpecer la actividad
de otro, hacer comentarios respecto de otros y difundirlos, hacer acuerdos entre uno o mas con
el fin perjudicar la labor de otros, de agresiones psicoldgicas y fisicas, provocar conflictos
haciendo publicas situaciones que pudieran haber sido resueltas en privado.

La Directora y la coordinadora de Convivencia registraran la situacién en su bitdcora de
incidentes, para posteriormente llamar a las partes, tanto al afectado(a) como a la persona(s)
que provoca el dafio.

Se toma nota de la informacidn entregada por ambas partes y se analiza la situacion buscando
el didlogo y la resolucién del conflicto, invocando a la empatia y a los valores promulgados en
nuestro P.E.I.
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4. Se resuelve y establece tareas evaluables a un mes de plazo para lograr desarrollar una mejor
relacion.

5. La persona que provoca el conflicto serd amonestado/a siendo entrevistada por la Directora de
la Escuela, para la aplicacion de las sanciones estipuladas en el CAPITULO X: De las Sanciones,
Amonestaciones y Multas del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Escuela
Hermanas del Nifio Jesus.

6. Siel conflicto se mantiene, la Directora informara a la Representante Legal, quien acogiéndose a
la normativa del cddigo del trabajo definird la situacidn, y enviara la amonestacién a la inspeccion
de trabajo, la que pudiera ser causal de despido.

7. No obstante, en lo particular, la persona afectada puede entablar demanda en contra de la
persona que provoca dafo.

8. LaEscuelaestard atenta ala formacién de grupos o clanes que presenten conductas de poco bien
comun o que provoquen tensidn, que puede ser perjudicial.

9. La Escuela promueve el clima de aceptacidén caracterizado por la escucha, la verdad y la
comprension mutua.

CAPITULO XXI

MALTRATO POR PARTE DE ADULTOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR A ALUMNOS Y ALUMNAS DE LA ESCUELA HERMANAS DEL
NINO JESUS

I. INTRODUCCION

El presente instructivo tiene por objeto establecer los cursos de accién que tanto estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, y en general todo miembro de la comunidad educativa de la
Escuela debe tomar, ante situaciones que constituyan maltrato fisico o psicoldgico de un adulto en
contra de nuestros alumnos o alumnas. Este instructivo responde a una obligacion planteada por el
articulo 19 de la Convenciéon de Derechos del Nifio, a quienes garantiza la proteccion contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el niflo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. Respondiendo a ese deber
y a los principios y valores expresados en nuestro proyecto educativo es que la Escuela establece,
mediante este protocolo, la manera en que, conforme a la realidad y herramientas disponibles,
deben tratarse las denuncias y constataciones de maltrato fisico y psicolégico. Todo ello sin perjuicio
de lo que los demas reglamentos, protocolos e instructivos dispongan para materias similares o que
deban aplicarse segun el caso. La prevencion y solucién de casos de maltrato fisico o psicoldgico es
una responsabilidad compartida por toda la comunidad escolar, ya que aunque se dé fuera del
ambiente escolar, puede tener incidencias directas en el desarrollo de los alumnos y alumnas de la
Escuela, y de las interrelaciones que éstos tienen con su entorno educativo. Las normas de
procedimiento que en este protocolo se establecen, son sin perjuicio de aquellas consignadas en el
Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar de La Escuela Hermanas del Nifio JesuUs, referido a la
convivencia escolar, en particular, cuando los actos de violencia o maltrato fisico provengan de un
alumno o alumna, hacia sus pares, alumno o alumna hacia los adultos y/a adulto hacia alumno o
alumna.
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Il. IDENTICACION Y CARACTERIZACION DEL MALTRATO.

El maltrato puede adoptar diversas formas y afectar a distintas victimas. La UNICEF define como
victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de hasta 18 afios que “sufren
ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o
en las instituciones sociales”. Dentro del grupo familiar se distinguen los siguientes tipos de
maltrato: Tipo de maltrato Activo, Pasivo, Fisico, Abuso fisico, Abandono fisico, Emocional, Maltrato
emocional, Abandono emocional, Sexual, Abuso sexual. En términos generales, los tipos de
maltratos se pueden definir de la siguiente manera:

* Maltrato fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién fisica, producto
de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

* Maltrato emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o
adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos
y corromperlos.

* Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de
cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo hacen.

* Abuso sexual: es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifia o adolescente.
Incluye la explotacidn sexual. De este tipo de abusos se trata en el protocolo de actuacion respectivo.

El contexto escolar no estd exento de maltratos o de violencia, ya que el maltrato se puede reflejar
en conductas de diversa indole, entre las que encontramos:

* AGRESIONES FiSICAS: dentro de estas se encuentran directas, peleas, golpes, palizas, empujones
o indirectas, pequeiios hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones.

* AGRESIONES VERBALES: dentro de estas se encuentran directas, insultos a la victima y/o su
familia, ofender poniendo en evidencia caracteristicas distintivas de la victima o indirectas, hablar
mal de alguien, sembrar rumores y mentiras, en la actualidad se esta utilizando el teléfono moévil y
redes sociales informaticas como via para este tipo de maltrato.

* INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: para provocar miedo, obtener algun objeto o dinero,
u obligar a la victima a hacer cosas que no quiera.

* ACOSO RACIAL: dirigido a colectivos de inmigrantes o minorias étnicas.

* ACOSO SEXUAL: alusiones o agresiones verbales obscenas, toques o agresiones fisicas. Cabe hacer
presente que la ley, y en especifico, nuestro Codigo Penal califica en tres categorias las lesiones que
puede sufrir una persona, y segun ella se tratara de delitos o faltas, conociéndose los primeros en
los juzgados de garantia (investigados por el Ministerio Publico) o en los juzgados de policia local.
No corresponde a la comunidad educativa calificar la gravedad de las lesiones, ya que eso escapa
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de las competencias propias que la ley y la naturaleza de las funciones que a cada uno corresponden
en el contexto escolar.

. DE LA DENUNCIA EN CASOS DE VIOLENCIA O AGRESION ESCOLAR:

Es deber de los padres, madres, tutores y apoderados, alumnos y alumnas, docentes, asistentes de
la educacion; directivos y cualquier miembro de la comunidad educativa denunciar los hechos o
situaciones de maltrato, violencia fisica o psicolédgica efectuados por un adulto hacia un alumno o
alumna. Toda denuncia deberd encausarse a través del Encargado de Convivencia Escolar de la
escuela, o en su defecto, con el profesor/a Jefe. Para tal fin, se llevard un Registro de Casos de
Maltrato, en adelante el “Registro”, que estara a disposicién de los denunciantes en Convivencia
Escolar de la escuela. Se recibirdn en él las denuncias que digan relacién con maltratos fisicos o
psicoldgicos o de cualquier otro tipo que ocurran en la escuela o en actividades propias de formacion
educativa, que sean organizadas por la escuela, aun cuando ocurran fuera del establecimiento.

El presente protocolo se aplica en régimen ordinario de clases, excluyendo las vacaciones e inter
feriados. Hecha la denuncia escrita la Encargada de convivencia, desde su conocimiento y cuando
los hechos denunciados sean de aquellos de que trata este Protocolo, tendra el plazo de 12 horas
para iniciar las actuaciones que éste sefiala, siempre y cuando los involucrados colaboren en la
recopilacién de informacién. En caso de que el alumno o apoderado no se presente se discutird con
el Equipo de direccién o Gestion o Consejo Escolar los plazos de espera y acciones a seguir.

a) El docente, asistente de la educacion o funcionario que presencie o tome conocimiento de alguna
manifestaciéon de agresién fisica o psicoldgica hacia un alumno, deberd de manera inmediata
informar a uno de los actores mencionados previamente. Si el receptor de la denuncia es un actor
distinto del encargado de convivencia, debera ponerlo en conocimiento del hecho y de la denuncia.
Esta comunicacidn, sea del denunciante o de otros actores involucrados, no exime en ningln caso
la responsabilidad de la persona que recibe la primera informacién sobre una situacién de maltrato,
tanto por reglamento interno y marco legal vigente en nuestro pais.

b) Si es un alumno o alumna quien conoce o estd involucrado, sea como testigo victima en una
situacion de agresidon por parte de un adulto, en cualquiera de sus manifestaciones, debera
denunciar los hechos pudiendo acudir a un Docente, Profesor Jefe, o Encargado de Convivencia
Escolar. Cualquiera de los actores deberd informar al Encargado de Convivencia, quien dejard
constancia de esta denuncia en el Registro dando curso a las actuaciones que el presente protocolo
le encomienda. No obstante lo anterior, ello no exime en ningln caso la responsabilidad de la
persona que recibe la primera informacidn sobre una situaciéon de maltrato, tanto por reglamento
interno y marco legal vigente en nuestro pais.

c) Los padres, madres y/o apoderados podran denunciar de agresion de un adulto a un estudiante
lo cual se hara por escrito en el Registro.

Iv. DEL PROCEDIMIENTO EN LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA O
AGRESION DE ADULTOS A ALUMNOS

El procedimiento de aplicacidén general es el establecido en el Anexo |, sobre protocolo de actuacién
frente a casos-de acoso-escolar, que forma parte del Reglamento-de Convivencia-Escolar.-Sin

peRuigiminel dld cdanbleslerretade MiNgn e agoeson de adultos hacia alumnos se aphignans



las siguientes medidas particulares, a fin de poner en conocimiento de las autoridades civiles y
penales correspondientes de hechos que puedan revestir caracteres de delitos:

a) En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al alumno o alumna de forma inmediata
al servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese
causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara de inmediato al padre,
madre o apoderado de lo sucedido y se le orientara sobre las posibles acciones que pudiera seguir
en estos casos. Adicionalmente, en el caso de que el agresor sea funcionario de la escuela o
apoderado se seguira el punto *d*.

b) En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante, se solicitara la presencia de Carabineros
de Chile y la Directora prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal.
En paralelo se informara de inmediato al apoderado de lo sucedido.

c) Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicoldgica, se debera
informar de los hechos, de manera verbal o por escrito, al Encargado de Convivencia Escolar quien
coordinara con Consejo directivo y/o consejo escolar y/o acciones legales competentes a la misma,
ademas de informar la situacién en Direccidn de la Escuela. Lo anterior debera realizarse en un plazo
no superior a 12 horas.

d) La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigaciéon interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para efectuar las sanciones internas, contenidas en el reglamento de
convivencia escolar, y/o legales pertinentes; debiendo articular y guiar la misma el Encargado de
Convivencia Escolar. Si el denunciado fuera el Encargado de Convivencia Escolar o si éste tiene
cualquier tipo de conflicto de interés que pudiera poner en duda su imparcialidad en la conduccién
de la investigacion, la Directora de la Escuela designara como instructor de la investigacion a un
miembro del cuerpo docente del establecimiento.

e) En lainvestigacidn a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas y el debido
y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos
de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente
de quien los emite.

f) Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

g) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se
explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos
establecidos (los cuales deben considerar plazos de realizacidn).

h) En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, serda manejada
en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar, la Directora del establecimiento y el
Consejo Directivo y/o Consejo Escolar. De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a
esta informacidn la autoridad publica competente, sea judicial o administrativa.
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i) El Encargado de Convivencia Escolar o alguno de los miembros del consejo directivo, debera de
manera reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar
para recabar antecedentes.

j) Los padres de los alumnos involucrados deberan ser informados permanentemente de la situacion
gue afecta a sus hijos mediante una entrevista presencial o contacto telefénico (en casos
excepcionales), de la cual debera quedar el registro en la Hoja de Vida del alumno.

k) Para la aplicacion de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar y Consejo Directivo tendran
gue analizar el caso y dar a conocer a la Direccidn de la Escuela alternativas a seguir de acuerdo al
reglamento interno y/o normativa legal vigente. Siendo ésta la instancia donde se definen las
acciones o acciones legales.

[) Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas descritas en los
parrafos anteriores, seran aplicadas por la Direccidon del establecimiento en conjunto con la
Representante Legal nombrada por la Fundacion Educacional Ana Maria Martel, de acuerdo a las
herramientas legales establecidas.

m) La Direccion de la Escuela, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su
Reglamento Interno de Convivencia y a la normativa vigente, debera dejar constancia en la hoja de
viday en el Registro de Casos de Maltrato, de las sanciones aplicadas a los docentes y/o funcionarios
gue hubiese cometido algln acto de agresién contra un alumno o alumna.

n) La Direccidn de la escuela, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su Reglamento
Interno y a la normativa vigente, debera dejar constancia en la hoja de vida y en el Registro de Casos
de Maltrato, de las acciones realizadas sobre algin acto de agresién contra un alumno o alumna por
parte de un adulto perteneciente o no a la comunidad educativa del mismo.

o) En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos Articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

p) Se informard de todos los casos a la Superintendencia de Educacién, mediante oficio y con los
documentos de respaldo correspondientes.

v.DEL PROCEDIMIENTO EN LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA O
AGRESION DE ALUMNOS/AS A ADULTOS.

La Escuela también entiende que las victimas de las agresiones fisicas o psicolédgicas pueden ser los
propios funcionarios de éste, docentes y/o asistentes de la educacion. Es funcion de la escuela no
solo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también de los colaboradores de la
actividad educativa. Por ello, el presente Protocolo se aplicara también en casos en que el agresor
sea un alumno o alumna, teniendo como victima a un adulto, docente, asistentes de la educacion.

a) En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al funcionario de forma inmediata al
servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese causar,
ya que una agresion podria llegar a ser constitutiva de delito. En paralelo se informara de inmediato
al apoderado del alumno o alumna agresor de lo sucedido.
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b) En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante, se solicitara la presencia de Carabineros
de Chile y la Directora prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal,
realizando la denuncia. En paralelo se informara de inmediato al apoderado del alumno o alumna
agresor de lo sucedido, para que concurra de inmediato a la escuela o al lugar donde se hubiere
producido la agresién. Ademas se informara a la Superintendencia de Educacién la situacion en la
gue incurre el estudiante, solicitando la suspensién de asistencia a clases hasta que la investigacion
legal esté concluida.

c) El funcionario que sea victima de alguna situacién de agresién contara con apoyo psicolégico, si
al momento de ocurrir ésta la escuela cuente con el profesional afin, de lo contrario se le sugerira
recibir esta ayuda, siempre dependiendo del impacto que genere en el afectado, pudiendo ser
derivado a la Asociacidn Chilena de Seguridad.

d) La Direccién dispondra inmediatamente el inicio de una investigacién interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para efectuar las sanciones internas, contenidas en el reglamento de
convivencia escolar; debiendo articular y guiar la misma el Encargado de Convivencia Escolar y
Consejo directivo. Si los involucrados no asisten se debe informar a los apoderados via correo
electrénico o teléfono, dejando registro de la situacion y citdndolos en lugar de sus pupilos. Debe
quedar registro en la investigacidén de este hecho.

e) En lainvestigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas y el debido
y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos
de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente
de quien los emite.

f) Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren
la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

g) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se
explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos y acuerdos
establecidos (los cuales deben considerar plazos de realizacidn).

h) En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacidn, serd manejada
en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar, Direccion del establecimiento y
Consejo Directivo. De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacién la
autoridad publica competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).

i) El Encargado de Convivencia Escolar o alguno de los miembros del consejo directivo, debera de
manera reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar
para recabar antecedentes. Si a juicio del Encargado de Convivencia Escolar o Direccidn, sea
necesario la presencia de un tercero, tendra que ser alguien del equipo directivo.

j) Los padres de los alumnos involucrados deberan ser informados permanentemente de la situacién

en la cual su pupilo esta involucrado, mediante una entrevista presencial o contacto telefénico (en
casos excepcionales), de la cual debera quedar el registro en la Hoja de Vida del alumno.
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k) Para la aplicacidn de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar y Consejo Directivo tendran
que analizar el caso y dar a conocer a la Direccién de la escuela alternativas a seguir de acuerdo al
reglamento interno y/o normativa legal vigente.

[) La Encargada de Convivencia Escolar, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su
Reglamento Interno y a la normativa vigente, deberd dejar constancia en la hoja de vida y en el
Registro de Casos de Maltrato, de las sanciones aplicadas al o los alumnos/as que hubiesen
cometido algun acto de agresion contra un funcionario.

m) Se informara de todos los casos a la Superintendencia de Educacién, mediante oficio y con los
documentos de respaldo correspondientes.

vI. DE LA APLICACION DE SANCIONES

a) En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato, violencia fisica
o psicoldgica que afecten a un alumno o alumna de la comunidad escolar de la Escuela Hermanas
del Nifio Jesus, se podrd imponer la medida de cambio de apoderado.

b) En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario del
establecimiento, en actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica que afecten a un alumno o
alumna de la comunidad escolar de la Escuela Hermanas del Nifio Jesus, se podra imponer las
medidas que contempla la legislacion laboral vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo,
segun corresponda.

c) Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision de un delito,
la Direccidon cumplira con la obligacidn de denunciar en los términos del articulo 175 y 176 del Cédigo
Procesal Penal.

d) En el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o alumna en actos de maltrato,
violencia fisica o psicoldgica que afecten a algun funcionario de la Escuela Hermanas del Nifio JesUs,
se impondran las medidas disciplinarias y sanciones que establece el Reglamento interno, siguiendo
los procedimientos que alli se disponen.

vil. MONITOREO DE LOS PROCEDIMIENTOS ACORDADOS Y SANCIONES.

a) Si con ocasién de casos de agresiones fisicas o psicoldgicas como las que se refiere este Protocolo
se han aplicado sanciones o medidas correctivas, o impuesto condiciones a cumplir tanto por el
adulto agresor, como por el alumno o alumna agresores, el Encargado de convivencia y la Direcciéon
del establecimiento verificardn su cumplimiento efectivo.

b) De este proceso de verificacién se dejara constancia en el Registro, indicando la fecha de

verificacion, asi como el cese de seguimiento del mismo o de acciones a realizar, lo cual dependera
de las implicaciones de cada caso.
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Numero de registro

Fecha:

Nombre quien informa:

Parentesco

Teléfono de contacto

Motivo:

Involucrados:

Descripcion de los hechos

Nombre y Firma quien informa Timbre Encargada de Convivencia Escuela

Registro de Casos de Maltrato -
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N° de Registro

Fecha

Responsable

Breve descripcion de la accion

Reglamento de Convivencia Escolar E.H.N.J. 2024-2025

Pagina 52




Articulos del Cédigo Procesal Penal Chileno
Articulo 175.-
Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

a) Los miembros de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones de Chile y de Gendarmeria,
todos los delitos que presenciaren o llegaren a su noticia. Los miembros de las Fuerzas Armadas
estaran también obligados a denunciar todos los delitos de que tomaren conocimiento en el
ejercicio de sus funciones;

b) Los fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el
ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta ministerial
de sus subalternos;

c) Los jefes de puertos, aeropuertos, estaciones de trenes o buses o de otros medios de locomocion
o de carga, los capitanes de naves o de aeronaves comerciales que naveguen en el mar territorial o
en el espacio territorial, respectivamente, y los conductores de los trenes, buses u otros medios de
transporte o carga, los delitos que se cometieren durante el viaje, en el recinto de una estacion,
puerto o aeropuerto o a bordo del buque o aeronave;

d) Los jefes de establecimientos hospitalarios o de clinicas particulares y, en general, los
profesionales en medicina, odontologia, quimica, farmacia y de otras ramas relacionadas con la
conservacion o el restablecimiento de la salud, y los que ejercieren prestaciones auxiliares de ellas,
que notaren en una persona o en un cadaver sefiales de envenenamiento o de otro delito, y

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Articulo 176.-

Plazo para efectuar la denuncia.

Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. Respecto de los

capitanes de naves o de aeronaves, este plazo se contard desde que arribaren a cualquier puerto o
aeropuerto de la Republica.
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Protocolo de Actuacién ante Maltrato Fisico y/o Psicolégico entre Adultos y Alumnos/as

Accion Responsable Plazo Verificacion

1.- Recepcidén de la Informacién * Cualquier trabajador de la escuela: Inmediato a) Oral o por escrito

(denuncia): docente, asistente de la educacién
b) Pauta de Registro Casos

a) en la escuela * Apoderados y/o familiares de Maltrato llenada con la
informacién y con timbre
de la escuela

b) Completar Pauta de Registro Casos

de Maltrato

1.1. Pesquisa temprana de agresion *Encargada de Convivencia Escolar Inmediato a) Copia de la hoja de

fisica (en este caso paso 3-4 atencidn, recetas médicas si
mezclados, luego saltarapaso5) | *pireccién procede, radiografias, etc.

1.2. Pesquisa Flagrante (en este caso *Equipo Directivo b) Registro de aviso a

se saltar a paso 5) carabineros

2. Aviso a Encargado de Convivencia *Cualquier miembro docente, | El mismo dia a) Oral o por escrito.

asistente de la educacion,

a) Por funcionarios de la escuela administrativos y paradocentes b) Pauta de Registro Casos

de Maltrato llenada y con
*Apoderados y/o familiares timbre de la escuela.

b) Por apoderados o familiares del

alumno/a

3. Encargado de Convivencia Inicia *Encargada de Convivencia Escolar 12 horas. Llenar acciones en el

proceso formal Registro de Casos de
Maltrato

a) Aviso a Direccion

En caso de que los
involucrados no se
presenten se puede
extender el plazo.

4, Se ordena inicio

investigativo

proceso

*Direccidn

Al ser informado
(dentro de las 12
horas paso 3.

Oral o por escrito se da
aviso a Encargado de
Convivencia y Direccidn

5. Esclarecimiento de situacidon e
involucrados (Recogida de
antecedentes).

*Encargada de Convivencia Escolar

*Direccion

1 dia habil luego de
iniciar proceso
investigativo

Registro escrito de las
entrevistas (Fecha, datos
involucrados, detalles de
las entrevistas, firmas y
timbre de la escuela)
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a) Entrevistas individuales a victima(s)
y presunto victimario/a

6. Informar a padres, cuidadores y/o
apoderados de la situacién.

*Encargada de Convivencia Escolar

*Direccion

A mas tardar 1 dia
habil, recogidos los
antecedentes seran
citados para ser
informados.

Registro en Hoja de Vida del
alumno/a y en el Registro
de Casos de Maltrato

7. Andlisis del caso y determinacion de
sanciones internas y/o acciones
legales.

*Encargada de Convivencia Escolar

*Equipo Directivo

2 dias habiles luego
de paso 6.

Escrito sobre propuestas y
su justificacién
metodoldgica.

8. Dar a conocer analisis a direccidn
para decision final

*Encargada de Convivencia Escolar

*Direccion

1 dia habil luego de
paso 7.

Escrito sobre acuerdo final

9. Aplicacion de sanciones y/o
acciones legales.

*Direccidn

*Representante Legal

24 horas una vez
determinadas

Registro escrito u oficio
correspondiente.

10. Monitoreo procedimientos | *Encargada de Convivencia Escolar Acorde a cada caso Registro de Casos de
acordados y sanciones. (Incluye cese Maltrato
de acciones) *Profesor Jefe
*Equipo Directivo
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ANEXOS.
DOCUMENTOS DE APOYO A LOS PROTOCOLOS DE ACCION:

Instrumento de Deteccion de Riesgo de Violencia Escolar

Pauta de Indicadores de Urgencia.

Ficha de Entrevista de Actores Claves.

Cuestionario de autoaplicacién de medicidn de riesgo de violencia escolar “A mi me
sucede”.

Informe Concluyente.

5. Lista de cotejo.

wN e o

e
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ESCUELA

INSTRUMENTO DE DETECCION DE
RIESGO DE VIOLENCIA ESCOLAR (0)

CONDUCTAS DEL ALUMNO/A EN EL
AMBITO ESCOLAR

Siempre

(3)

Muchas
Veces

(2)

Algunas
Veces

(1)

Ninguna
Vez
(0)

1. Es rechazado por sus
pares.

2. Verbaliza que pares le
prohiben hablar y/o compartir
con otros comparieros/as
(integrar grupos de estudio,
actividades ltdicas,
celebraciones).

3. Acata las instrucciones de
los otros, a pesar de las
evidentes consecuencias

negativas para si mismo y/u
otros.

4. Realiza conductas
fisicamente peligrosas para si
mismo, bajo presién de pares.

5. Interrumpe la clase
(conversa con otros, se rie y/o
emite sonidos en forma
exagerada, se para
frecuentemente, lanza papeles
u otros objetos).

6. Quita o arrebata
bruscamente un objeto a otro.

7. Destruye lo realizado
cuando considera no haber
logrado éxito (raya sus
dibujos, tareas, desarma
trabajos manuales, rompe
materiales).

8. A menudo miente para
obtener beneficios, favores o
evitar obligaciones.

9. Descalifica y/o insulta a
compafieros (se dirige a
ellos/as por sobrenombres, se
burla por apariencia fisica,
rendimiento escolar,
handicaps fisicos, orientacion
sexual, emite juicios
negativos).
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10. Descalifica y/o insulta a
adultos de la comunidad
educativa (usa sobrenombres,
se burla por apariencia fisica,
handicaps fisicos, orientaciéon
sexual, emite juicios
negativos).

11. Inventa historias que
perjudican la imagen de
compafieros/as y/o adultos del
colegio.

12. Acosa a un compafiero/a,
impidiendo que hable y/o
participe y/o estudie con otras/
0s y/o participe en juegos.

13. Amenaza la integridad
fisica de pares y/o profesores.

14. Esconde las pertenencias
de sus comparieros.

16. Zamarrea 0 empuja a sus
pares para intimidar.

17. Ensucia o dafia las
pertenencias o trabajos
escolares de otros (rayar,
mojar, romper).

18. Sustrae pertenencias de
sus compaferos/as.

19. Realiza conductas
socialmente sancionadas
(sacar libro de clases, exhibir
zonas genitales, convoca a
otros para pelear con pares).

20. Obliga a los comparieros a
realizar conductas
socialmente sancionadas.
(sacar libro de clases, exhibir
zonas genitales, convoca a
otros para pelear con pares).

21. Obliga a comparieros a
realizar conductas fisicamente
peligrosas. (subirse al techo,
sacar volantines del tendido
eléctrico, saltar rejas, trepar
arboles o muros, etc.).

22. Golpea a compafieros
(con pufios, pies, con objetos).

23. Porta armas blancas
(punzones, navaja, hojas de
afeitar).
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24. Amenaza con objetos
punzo cortantes y/o con armas
blancas (lapices, compas,
cartonero, punzones, navaja,
tijeras).

25. Destruye el inmueble y/o
muebles, objetos del colegio
(rompe vidrios, paredes,
artefactos de bafos, cercos,
sillas, escritorios).

26. Agrede a compafieros/as
con objetos punzo cortantes
(lapices, compas) y/o armas
blancas (cuchillo cartonero,
navaja, tijeras, hojas de
afeitar).

27. Presenta trastornos de la
alimentacién (frecuente
inapetencia, excesiva
delgadez, obesidad).

28. Manifiesta dolores de
cabeza, estbmago u otros.

29. Presenta lesiones fisicas
(magulladuras, mordeduras,
equimosis, fracturas, cortes,
entre otros).

30. Presenta conductas
eréticas y/o hipersexualizadas:
masturbacién compulsiva.

31. Ejerce coerciéon sexual
hacia otros nifios/as (besos y
contactos corporales
inadecuados).

32. Presenta enuresis y/o
encopresis secundarias.

33. Presenta conductas
autoagresivas. (cortes en los
brazos, piernas, abdomen,
golpes de cabeza, arrancarse
el pelo).

34. Amenaza con conductas
suicidas.

35. Verbaliza una situacion de
abuso o de coercion dentro
del colegio.

Fecha de la aplicacion:
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Responsable de la aplicacion:

Puntaje total:

Nivel de Riesgo:

Acciones recomendadas:

Se deriva a

Responsable del seguimiento:
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ESCUELA

N° REGISTRO FECHA

PAUTA INDICADORES DE URGENCIA (1)

| ANTECEDENTES GENERALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

NOMBRES

CURSO PROFESOR(A) JEFE

INFORMANTE

Estudiante afectado L

Otro estudiante L

Docente

Asistente de la EAUCACION L | o,

Apoderado (&) L

O IO

I ANTECEDENTES PRELIMINARES DEL INCIDENTE

TIPO DE ACOSO (Breve descripcidén segun corresponda)

FISICO |l
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Verbal

Psicologico

INTENSIDAD DE ACOSO (Breve descripcion de procedimiento iniciado)

Leve

Moderado

Grave

ACCIONES PRIMARIAS

RESPONSABLE

Derivacién a Servicio de
salud

Aviso a director de
establecimiento

Aviso a familia

Identificacion
Involucrados

Otras (especificar)
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LUGAR DE ACOSO

Salade Clases

Patio Ll

Otras dependencias L

Fuera del establecimiento L |

DESCRIPCION ACCIONES A

IMPLEMENTAR PLAZO RESPONSABLE

1.- Entrevista a apoderado

2.- Reunién Profesor Jefe

3.- Entrevista involucrados

4.- Derivacion a especialista

5.- Informe de especialista

6.- Control de cumplimiento de plazos

7.- Otras

Nombre y firma de funcionario que
recepciona antecedentes

Fecha: ...
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ESCUELA

FICHA ENTREVISA ACTORES CLAVES (2)
Nombre Alumno L PP UPPT T PPPPPP
Fecha Nacimiento e e Edad: ...ooiieiieeeecee
Curso e
Nombre Apoderado L ettt eeeeeeeeereereeeeeeeeeeieesestteeeeeeeeeeeaaaaaarteeteeeeeeeeeaaa—anntrtreeeteeeenanaaanns
Relacion con €l @alUMNO & .....ooi ittt e st s an s
Direccion et eteeeeeeeeeeeteesheee e ebeeeaeeeaee e bee e et e beeeheeeabeeenEe e et e e beeeheeeareennreenreenaee
Fono (s) © eteeeeeteeeeeeeeeetteeeeeeeeasteeeaetee o —eeea——eaa—eeeaareee ettt aaaeeeaataeeeasaeeenreennreean
Fecha Entrevista ettt bt e et b e e e b e e bt st e b b b st e
MOtivo de 12 ENreViSta @ ...ccoeveeereeceece st sttt s s e s e

NOMDIre NtreViSTadOr: ... e st e e s

Registrar la entrevista con una descripcién de la situacion.

Firma y Nombre Entrevistado Firmay Nombre Entrevistador
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ESCUELA

CUESTIONARIO (3)
A Mi ME SUCEDE QUE:
(Instructivo para los estudiantes)

Este cuestionario permitira que reconozcas en ti, o en otros, ciertas conductas, las cuales
son importantes de manejar, controlar y/o modificar. Reconociéndolas serd mas facil
obtener ayuda o apoyo y en tu liceo hay personas especializadas para dartelo.

El cuestionario que estas leyendo te permitira identificar si existe intimidacién o maltrato
dentro del ambiente escolar, sea proporcionado por compaferos o compaferas de tu
escuela o liceo. Ten en cuenta que algunos estudiantes cuando son maltratados, acosados
0 amenazados por otro u otros compaferos pueden sentir temor a hablar. Por esto, ten
presente que este cuestionario te permitird expresar tus sentimientos y emociones sobre
el problema de violencias. No existen respuestas correctas o erréoneas.

Es muy importante que respondas a este cuestionario con la verdad, ya que asi puedes
ayudar a qué podamos comprender cdmo se sienten en nuestro colegio y qué se requiere
para que tu y tal vez, otros compafieros/as se sientan y lo pasen mejor. Este cuestionario
sera confidencial.

Te solicitamos por favor, prestar atencidn a las siguientes indicaciones:

1. Cada afirmacidn tiene varias alternativas. Repasa una por una y elige aquella que
representa mejor la situacién que estas enfrentando en el colegio.

2. Lee las afirmaciones detenidamente.

3. Cualquier duda pregunta al adulto que esta acompafiandolos durante esta actividad en
la sala

4. Todas las aseveraciones exigen una sola respuesta

5. Anota tu respuesta haciendo un circulo que rodee el nimero en el casillero que has
escogido.

6. Si deseas cambiar tu respuesta tacha la anterior y rodea con un circulo la alternativa
gue te parece mas exacta a tu idea, sentimientos o situacion.

7. Si deseas agregar algo que no se haya colocado en el cuestionario, puedes agregarlo en
el espacio que se encuentra al final del cuestionario, en Otros Datos.

8. La franqueza y veracidad en las respuestas a este cuestionario es muy importante.
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Qy: Mujer Hombre Edad: anos \

Me llamo
Escuela Hermanas del Nifio Jesus Curso:
Fecha
A Mi ME SUCEDE QUE:
2a3 2a3
Una
S todos | veces | veces
Durante el dltimo mes, en la Escuela: , vez al | Nunca
los dias| por por mes

semana mes

(4) (3) (2) (1) (0)

1. Me dicen sobrenombres, que no me gustan

2. Se burlan de mi (cémo hablo, uso lentes, soy
feo/a, soy chico/a, malo para la pelota).

3. Me golpean o agreden fisicamente

4. Han amenazado con pegarme

5. Me presionan para que les de mi dinero, colacién
u otras pertenencias

6. Me presionan para que yo haga cosas que no me
gusta y no quiero hacer.

7. Mis companeros me dicen garabatos y groserias.

8. Mis compafieros esconden o me sacan mis cosas
(cuadernos, lapices, ropa).

9. Me han dafiado mis cosas en el colegio
(cuadernos, libros, lapices, trabajos, ropas).
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10. Han dicho mentiras acerca de mi, que me hacen
dafio y/o desprestigian.

11. Mis compafieros no me dejan jugar con ellos/as.

12. No me dejan estudiar con ellos ni participar en
los trabajos de grupo

13. Mis compafieros no me dejan dar mis opiniones
en el grupo.

14. He sentido miedo de venir al colegio y de
encontrarme con algunos comparieros

15. Me siento triste y me dan ganas de llorar cuando
estoy en el colegio.

16. Me siento sola/o y aburrida/o, no tengo ganas
de venir al colegio.

17. Me han molestado sexualmente (besos y
contactos corporales contra mi voluntad).

Otros Datos:
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ESCUELA

INFORME CONCLUYENTE (4)
(Confidencial)

[. IDENTIFICACION VICTIMA

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

NOMBRES

CURSO PROFESOR(A) JEFE

REGISTRO DE INCIDENTES RELEVANTES (Hoja de vida del estudiante)
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MEDIDA PREVENTIVA IMPLEMENTADA

Il. IDENTIFICACION DE AGRESOR (ES)

NOMBRE

CURSO

EDAD

MEDIDA DISCIPLINARIA IMPLEMENTADA
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[ll. ANTECEDENTE DE SITUACION DE ACOSO

FUENTES (adjuntar a expediente)

Certificado Médico I:I Entrevista Docente I:I Amenazas Escritas I:I
Entrevista Familia I:I Entrevistas Alumnos I:I Correos Electrénicos |:|
Evaluacion Psicoldgica |:| Pauta I:I Otros (especificar) |:|

IV. DESCRIPCION DE LA SITUACION

DETALLAR TIPO DE ACOSO (Realizar relato detallado de los hechos indicando lugar,
involucrados, tipo de acoso, intensidad y consecuencias).
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V. VALORACION DE LA SITUACION DE ACOSO (Indicar registros disponibles,
fecha y acciones implementadas)

FACTORES

Sl | NO

DESCRIPCION

Situacion reiterada

Antecedentes  previos de
agresion (fisica, verbal y/o
psicolégica) en la victima

Antecedentes de cambios
conductuales observados en
la victima

Antecedentes de cambios en
la actitud de la victima

Antecedentes de solicitud de
ayuda y/o apoyo por parte de
la victima

Reportes de  estudiantes
indicando existencia de acoso
escolar

Reportes de la familia
sefalando existencia de acoso

Reportes de docentes vy/o
asistentes de la educacion que
informan de la situacion

VI]. CONCLUSION

Fecha: .o

Nombre y Firma de Funcionario que

recepciona antecedentes
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ESCUELA

LISTA DE COTEJO (5)

En este listado figuran ordenadas cronolégicamente los procesos del Protocolo Acoso Escolar (bullying).

Marque con \/ las acciones realizadas y con X las acciones ignoradas. Complete los datos segln corresponda.

1.

Informar

4.

Deteccién (Fecha: [/ [ , Hora: )

Responsable (andnimo Si COrreSPONdE): ... ...oueiieiiie e

Alertar a Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento

Evaluacion preliminar de la situacion (Fecha: / [/, Hora: )

Responsable (quien acoge la situacion): ............cooviiiiiiiiiii

Aplicacion Pauta Indicadores de Urgencia

Informe a autoridad del Establecimiento

Adopcion de medidas de urgencia paraimplicados (Fecha: / / , Hora:

Responsable (quien adopta las medidas): ...........ccooiiiiiiiiiiii

Informar familia

Derivar a atencion médica

Alertar a Encargada de Convivencia y a Directora

a apoyo externo segun corresponda:

Carabineros

PDI

Sename

Otros (Indicar) ...........cooevnennn.n.

Diagndstico de Acoso Escolar

Establecer tipo de violencia escolar registrada con énfasis en casos de bullying

RESPONSADIES: ... e
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Informacion pauta de urgencia

Aplicacion Cuestionario (¢,CUAI?) .......oovieiriiiii

Reconstruccion de hechos

Entrevista a actores clave e identificar, si corresponde:

Y4030 0 =)

F e | LT o ] (1) PSPPI

(0101 o V= To [0 (=1 P

PrOfESOI(ES): et

Y ool =T = To [0 )

[0 10T €] RPN

A partir de datos obtenidos establecer qué ocurrid

Andlisis del contexto (atenuantes, agravantes, historia, movil)

Constatar 3 caracteristicas centrales del acoso escolar bullying:

Se produce entre pares

Existe abuso de poder

Es sostenido en el tiempo

Elaborar informe concluyente con copia al Sostenedor y MINEDUC

5. Generar plan de intervencién
Debe considerar acoger y educar a la victima, sancionar y educar a agresor(es) y trabajar con
observadores facilitadores.
RESPONSADIE(S): . oner it

Registro psicosocial educativo

Carpeta de recursos y protocolos

Derivar a red de apoyo (salud, ong, opd, sename, otro.) ¢Cuales?:

6. Evaluacion e Informe Final de Plan de Intervencion

RESPONSADIES: ...t
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Acciones de seguimiento ¢CUAIES? .........c.iviriiiiiiiiii e

Reunién Equipo de Convivencia: (Fecha: [/ [/ )

Informe final con copia a Sostenedor y Mineduc

Posterior a la intervencion, si la evaluacion de la situacion de violencia o indisciplina es negativa, es decir, no
se ha corregido la disrupcion en la convivencia escolar se reactivara el protocolo en su fase 4, de Diagndstico
de Acoso Escolar (Bullying).

Nombre y firma de funcionario responsable
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